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O titular da origem desta licitação torna público, para conhecimento dos interessados, que o(a) 
Pregoeiro(a) regulamentado(a) através do Decreto Municipal nº 13.090, de 08 de março de 2013 e 
nomeado(a) por Ato juntado ao processo administrativo de que trata esta licitação, devidamente 
publicados no Diário Oficial do Município, assessorado(a) pela equipe de apoio também designada 
formalmente por ato publicado no DOM e juntado ao processo, receberá e abrirá até horas, data e 
local abaixo  indicados, os envelopes contendo as PROPOSTAS DE PREÇOS e os DOCUMENTOS 
DE HABILITAÇÃO referentes à licitação objeto deste instrumento, para a escolha da proposta mais 
vantajosa, objetivando a contratação objeto desta licitação, observadas as normas e condições do 
presente Edital e as disposições contidas na Lei Federal nº 10.520, de 17 de julho 2002, Lei 
Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006 nos Decretos Municipais nºs 11.251 de 
10.09.2002 e 12.255 de 06/09/2007, e do Decreto Federal nº 7.892 de 23/01/2013, publicado D.O.U. 
de 24/01/2013, e subsidiariamente a Lei Federal nº. 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas 
alterações e do disposto no presente edital e seus anexos, torna público que realizará licitação na 
modalidade PREGÃO para REGISTRO DE PREÇO, na forma PRESENCIAL: 
 

1. DO TIPO: Menor Preço. 
 

2. DA FORMA DE FORNECIMENTO: Por demanda. 
 

3. DA BASE LEGAL: Lei Federal nº 10.520, de 17 de julho 2002, Lei Complementar nº 123, de 14 de 
dezembro de 2006, Decreto Municipal nº 12.255/07 de 06/09/2007 e subsidiariamente a Lei Federal 
nº. 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alterações e do disposto no presente edital e seus 
anexos. 

ORIGEM DA LICITAÇÃO: 
 
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO  

MODALIDADE: PREGÃO PRESENCIAL Nº 042/2014 

PROCESSO N°: P164659/2014 

OBJETO: PRESENTE LICITAÇÃO TEM POR OBJETO A SELEÇÃO 

DE EMPRESA PARA REGISTRO DE PREÇOS DA TAXA 

POR TRANSAÇÃO (TRANSACTION FEE) VISANDO ÀS 

EVENTUAIS E FUTURAS CONTRATAÇÕES  DE SERVIÇOS 

DE RESERVA, EMISSÃO E ENTREGA DE BILHETES DE 

PASSAGENS AÉREAS NO ÂMBITO NACIONAL E 

INTERNACIONAL E DEMAIS SERVIÇOS CORRELATOS 

(PASSAGENS RODOVIÁRIAS E FERROVIÁRIAS NO 

ÂMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL, SERVIÇOS DE 

RESERVAS DE HOTÉIS E VEÍCULOS TERRESTRES DE 

QUALQUER PORTE, DE TRANSLADO, DE SEGURO DE 

SAÚDE E DE BAGAGEM) PARA ATENDER ÀS 

NECESSIDADES DOS ÓRGÃOS DA ADMINISTRAÇÃO 

PÚBLICA MUNICIPAL DE FORTALEZA, CONFORME 

CONDIÇÕES ESPECIFICADAS NO ANEXO I - TERMO DE 

REFERÊNCIA DESTE EDITAL 
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4. DO OBJETO: A presente licitação tem por objeto a seleção de empresa para Registro de Preços 
da taxa por transação (transaction fee) visando às futuras e eventuais contratações de serviços de 
reserva, emissão e entrega de bilhetes de passagens aéreas no âmbito nacional e internacional e 
demais serviços correlatos (passagens rodoviárias e ferroviárias no âmbito nacional e internacional, 
serviços de reservas de hotéis e veículos terrestres de qualquer porte, de translado, de seguro de 
saúde e de bagagem) para atender às necessidades dos órgãos da Administração Pública Municipal 
de Fortaleza, conforme condições especificadas no Anexo I - Termo de referência deste edital. 

5. DO ACESSO AO EDITAL E DO LOCAL DE REALIZAÇÃO: 
5.1. O edital está disponível gratuitamente no sítio compras.fortaleza.ce.gov.br . 

5.2. O Certame será realizado na Sede desta Central, sito à Rua do Rosário, 77 Ed. 
Comandante Vital Rolim (sobreloja e terraço) Centro, Fortaleza – CE. 

 

6. DAS DATAS E HORÁRIOS DO CERTAME: 

6.1. SESSÃO PÚBLICA: 20/05/2014, às 13h30min. 

6.1. 2. HORÁRIO DO CREDENCIAMENTO: DE 13h30min às 13h45min.   

6.2. REFERÊNCIA DE TEMPO: Para todas as referências de tempo utilizadas será observado o 

horário local do Município de Fortaleza-CE. 

6.3. Na hipótese de não haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeça a 

realização do certame na data prevista, a sessão será remarcada, para no mínimo 48h (quarenta e 

oito horas) a contar da respectiva data.  

7. DO ENDEREÇO PARA A ENTREGA DE DOCUMENTAÇÃO 
7.1. Rua do Rosário, 77, - Centro – Ed.Comte. Vital Rolim – Sobreloja e Terraço Fortaleza-Ce. CEP. 
60.055-090. 

7.2. Conter no anverso do envelope o nome do pregoeiro, número do pregão e o nome do órgão. 

 
8. DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS  

8.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Preços correrão pela dotação orçamentária 
própria da Secretaria Municipal de Governo a ser informada quando da lavratura do instrumento 
contratual. 

 
9. DA PARTICIPAÇÃO  
 

9.01 - Poderão participar desta licitação empresas sob a denominação de sociedades empresárias 
(sociedades em nome coletivo, em comandita simples, em comandita por ações, anônima e limitada) 
e de sociedades simples, associações, fundações, exceto sociedades cooperativas regularmente 
estabelecidos neste País, cadastrados ou não no Cadastro de Fornecedores da Central de Licitações 
da Prefeitura Municipal de Fortaleza e que satisfaçam a todas as condições da legislação em vigor e 
deste edital. 

 
9.01.01 - O licitante que participar desta licitação com suas condições de habilitação vinculadas ao 
documento Certificado de Registro Cadastral, obriga-se, após a emissão do CRC, a declarar, sob as 
penalidades da lei, a superveniência de fato impeditivo de sua habilitação. 
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9.02 - O licitante, no dia e hora constantes do preâmbulo deste edital, quando da entrega dos 
envelopes, deverá estar presente e proceder ao seu credenciamento entregando ao Pregoeiro o 
original ou cópia autenticada do documento que comprove que seu representante é titular do 
licitante, ou, no caso de ser representado por preposto, deverá entregar ao Pregoeiro, original ou 
cópia autenticada de PROCURAÇÃO particular, com firma reconhecida em cartório, ou pública, 
outorgando expressamente poderes ao mandatário para representá-lo em licitação, auferindo 
assim, competência para praticar em todas as fases do procedimento licitatório os atos a ele 
pertinentes, sem que cada um destes atos esteja necessariamente expresso no instrumento. 
 
9.02.01 – No caso de procuração particular esta deverá vir acompanhada de documentação 
que comprove a titularidade do outorgante quanto que o mesmo detém poderes para outorgar 
procuração. 
        
9.02.02 – Não poderá um representante legal ou um procurador representar mais de uma 
empresa. 
 
9.03 - O licitante, no dia e hora constantes do preâmbulo deste edital, deverá apresentar junto com a 
Procuração, DECLARAÇÃO constando que cumpre plenamente os requisitos de habilitação, 
assinada por representante legal do licitante. 
  
9.04 – Será garantida aos licitantes enquadrados como Microempresas, Empresas de Pequeno Porte 
e as Cooperativas que se enquadrem nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, como 
critério de desempate, preferência de contratação, o previsto na Lei Complementar n° 123/2006, em 
seu Capítulo V – DO ACESSO AOS MERCADOS / Das Aquisições Públicas. Nesse caso, o licitante 
deverá apresentar declaração na forma do Anexo II deste Edital. 
 
9.05 - Não será permitido o recebimento de envelopes de propostas de preços escritas e de 
documentos de habilitação, procuração e declaração, que não sejam entregues diretamente pelo 
titular ou representante legal, na sessão pública de recebimento. 
 
9.06 - Não poderão participar desta licitação, as pessoas jurídicas declaradas impedidas de licitar ou 
contratar com a Administração Federal, Estadual e Municipal. 

9.07 - Qualquer cidadão é parte legitima para impugnar este edital diante de alguma irregularidade, 
devendo protocolar o pedido até 02 (dois) dias úteis antes da data fixada para recebimento das 
propostas, no endereço constante do preâmbulo deste edital, devendo o Pregoeiro encaminhar à 
autoridade superior para decidir sobre a petição no prazo de 24 (vinte e quatro) horas. 

9.08. A participação implica a aceitação integral dos termos deste Edital. 
 
9.9. É vedada a participação de pessoa física e de pessoa jurídica nos seguintes casos: 
 
9.9.1. Sob a forma de consórcio, qualquer que seja sua constituição. 
 
9.9.2. Que tenham em comum um ou mais sócios cotistas e/ou prepostos com procuração.  

9.9.3. Que estejam em estado de insolvência civil, sob processo de falência, recuperação judicial ou 
extrajudicial, dissolução, fusão, cisão, incorporação e liquidação.  

9.9.4. Suspensas temporariamente de participar de licitação e impedidas de contratar com a 
Administração Pública.  
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9.9.5. Declaradas inidôneas pela Administração Pública, enquanto perdurarem os motivos 
determinantes desta condição.  
 
9.9.6. Servidor público ou empresas cujos dirigentes, gerentes, sócios ou componentes de seu 
quadro técnico sejam funcionários ou empregados públicos da Administração Pública Municipal 
Direta ou Indireta.  

9.9.7. Estrangeiras não autorizadas a comercializar no país. 

 

10. DA FORMA DE APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA ESCRITA 

10.1. O licitante deverá entregar ao Pregoeiro, nos horário e dia previstos neste edital, envelope 
lacrado, tendo no frontispício do envelope os seguintes dizeres: 

 
AO PREGOEIRO 

PREGÃO PRESENCIAL N ......./2014 
ÓRGÃO: SEGOV 

ENVELOPE “A” - PROPOSTA DE PREÇO ESCRITA  
NOME DO LICITANTE: 
 
10.2. Este envelope deverá conter os seguintes documentos: 
 
10.2.1. Proposta de Preços datilografada ou digitada em 01(uma) via, em papel timbrado do licitante 
ou impressa em formulário contínuo, com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, constando 
nome, CNPJ, endereço e telefone da empresa, datada e assinada (sobre o carimbo ou 
equivalente) pelo titular ou preposto contendo o prazo de validade da proposta, que não poderá 
ser inferior a 90(noventa) dias. 
 
10.3. A proposta deverá consignar o VALOR DA TAXA POR TRANSAÇÃO, expressos em reais 
numericamente e por extenso, e em caso de divergência entre estes prevalecerá o valor por extenso. 
 
ORIENTAÇÃO SOBRE A ELABORAÇÃO DAS PROPOSTAS DE PREÇOS ESCRITAS 
 
10.04 - O licitante não poderá cotar proposta com quantitativo de lote ou item inferior ao determinado 
pelo edital. 
 
10.05 - Na cotação do preço unitário, será admitido o fracionamento do centavo somente no 
caso da determinação da expressão monetária de valores que necessitem da avaliação de 
grandezas inferiores ao centavo, sendo as frações resultantes desprezadas ao final dos 
cálculos. 

 
10.06 - Nos preços propostos já estarão incluídas as despesas referentes a frete, tributos, salários, 
encargos e demais ônus atinentes à entrega do objeto. 
 
10.07 - Somente serão aceitos os documentos acondicionados no envelope "A” não sendo admitido 
o recebimento pelo Pregoeiro, de qualquer outro documento, nem permitido ao licitante fazer 
qualquer adendo aos entregues ao Pregoeiro. 
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11.  DOS LANCES VERBAIS 
 
11.01 - Os lances verbais serão apresentados exclusivamente pelo licitante autor da proposta de 
menor preço, por aqueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores 
em até 10%, relativamente à de menor preço, e que tenham atendido às especificações técnicas e 
demais requisitos constantes do edital. 
 
11.02 - Quando não forem verificadas, no mínimo, 03 (três) propostas de preços escritas nas 
condições do item acima, o Pregoeiro classificará as melhores propostas subsequentes, até o 
máximo de três, para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os 
preços oferecidos nas propostas escritas. 
 
11.03 - Os lances verbais serão apresentados de forma sucessiva e em preços distintos e 
decrescentes, devendo o valor do lance final atingir preço igual ou inferior ao limite máximo constante 
no Mapa de Preços, presente nos autos do processo em epígrafe. 
 
11.04 - Após o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro verificará a existência de 
microempresas ou empresas de pequeno porte, para os efeitos do contido na Lei Complementar 
123/2006, procedendo como previsto no item 07.13. 

12.  DO PRAZO DE VALIDADE DA ATA  

12.1. A Ata de Registro de Preços terá validade pelo prazo máximo de 12 (doze) meses, contado a 
partir da data de sua assinatura. 

12.2. Os interessados na adesão à ata de registro de preços poderão firmar contratos com o licitante 
detentor do preço registrado a qualquer tempo, dentro do prazo de validade da mesma. 

12.3. Os contratos firmados com base na Ata de Registro de Preços terão vigência de 12 (doze) 
meses contados da sua assinatura, devendo ser publicado na forma do parágrafo único do art. 61 da 
Lei nº 8.666/93.  

12.4.  Os contratos podem ser prorrogados nos termos do que dispõe o art. 57, inciso II da Lei n° 
8.666/93, desde que para o órgão ou entidade o serviço seja considerado de natureza contínua. 

13. DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO 

13.1. O Preço Registrado será aquele correspondente à Taxa de Transação ofertada na proposta do 
licitante vencedor do certame. 

13.2. A forma e condições de pagamento serão as estabelecidas no Anexo IV - Minuta da Ata de 
Registro de Preços, deste Edital. 

14.  DA FORMA DE REMUNERAÇÃO DA CONTRATADA 

14.1. Nas eventuais contratações a contratada será remunerada pelo regime de Taxa por 
Transação (Transaction Fee). Por esse regime, a CONTRATANTE pagará à CONTRATADA uma 
taxa para cada serviço solicitado, autorizado e efetivamente emitido por passageiro, que será a única 
remuneração devida pela contratação da prestação dos serviços.  

15.2. Por sua vez, a contratada se obriga a repassar à CONTRATANTE o valor das comissões que 
lhe são pagas pelas companhias aéreas, relativas ao fornecimento das passagens aéreas, devendo 
comprovar documentalmente o montante dessas comissões. 
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15.3. Para efeito de pagamento, será considerada uma transação, para cada passageiro. 

15.3.1. A emissão de bilhete de passagem aérea no âmbito nacional ou internacional, de ida e volta 
quando por uma mesma transportadora. Em se tratando de transportadoras diferentes serão 
consideradas duas transações, e passagem rodoviária ou ferroviária no âmbito nacional e 
internacional. 

15.3.2. A emissão de qualquer bilhete de passagem somente ida ou somente volta. 

15.3.3. A reemissão de qualquer bilhete decorrente de remarcação de sua não utilização. 

15.3.4. A reserva de diárias de hotéis por passageiro e de locação de veículos terrestres por veículo 
locado, independente da quantidade de diárias em uma mesma reserva. 

15.3.5. A aquisição de seguros de saúde ou de bagagens, por passageiro, independente do tempo 
de duração do seguro adquirido. 

15.3.6. Todos os serviços, exceto transporte rodoviário e ferroviário que serão utilizados para viagens 
internacionais, podem se dá no âmbito nacional ou internacional e outros demais serviços correlatos 
a viagens prestados pela agência contratada não serão consideradas transações, portanto, não 
serão remunerados. 

15.3.7. O valor a ser pago pela CONTRATANTE por cada autorização, bilhete ou voucher emitido 
será o valor do serviço adquirido, liquido de comissões pagas por companhias aéreas (quando 
houver), acrescido do valor da Taxa por Transação, que pode ser calculado utilizando-se da seguinte 
fórmula:  

VF = VP – VC + TT + TE + S (quando for o caso) + SC (se for o caso), onde: 

VF = Valor da Fatura (valor a ser pago); 

VP = Valor da Passagem Aérea; 

VC = Valor da Comissão paga pela companhia aérea à agência contratada; 

TT = Valor da Taxa por Transação; 

TE = Valor da Taxa de Embarque; 

S  = Seguro Saúde e Bagagem e 

SC= Serviços correlatos (passagens rodoviárias e ferroviárias no âmbito nacional e internacional, 
locação de veículos, reserva de hotéis no âmbito nacional e internacional, traslados). 

15.3.8. O valor da Taxa por Transação será o da proposta vencedora deste processo licitatório, 
constante na Ata de Registro de Preços. 

15.3.9. O valor do serviço será aquele escolhido pela CONTRATANTE dentre as ofertas 
apresentadas pelo vencedor da licitação e ofertado pelo respectivo prestador do serviço específico 
(inclusive com os descontos promocionais) para o trecho, diária, dia e horário, período ou duração 
escolhidos. 
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16. DO SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTÃO DE VIAGENS 

16.1. Os licitantes deverão dispor de sistema informatizado de gestão de viagens que satisfaça a 
todas as condições de funcionamento exigidas no Anexo I – Termo de Referência, deste Edital. 

16.2. O licitante detentor da melhor oferta de preço (menor Taxa por Transação) deverá fazer 
apresentação simulada do seu sistema informatizado, a fim de ser validada por comissão 
especialmente designada pela Administração da SEGOV para esse fim, no prazo máximo de 05 
(cinco) dias corridos após a realização do certame, no local e horário indicado pela SEGOV. 

16.3. A apresentação do sistema de que trata o subitem anterior deverá abranger todos os 
procedimentos e funcionalidades operacionais exigidos no Anexo I – Termo de Referência, deste 
Edital. 

 
17. DA PROPOSTA COMERCIAL  

17.1. A proposta deverá ser apresentada, preferencialmente, em 02 (duas) vias e numeradas, sendo 
uma original, com os preços ajustados ao menor lance, nos termos do Anexo III – Carta Proposta 
deste Edital, com todas as folhas rubricadas, devendo a última folha vir assinada pelo representante 
legal do licitante citado na documentação de habilitação, em linguagem clara e concisa, sem 
emendas, rasuras ou entrelinhas, com as especificações técnicas, quantitativos e demais 
informações relativas ao serviço ofertado. 

17.2. Prazo de validade não inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sua emissão. 
 
17.3. Após a apresentação da proposta não caberá desistência. 

18. DA HABILITAÇÃO 

18.1. O licitante cadastrado deverá apresentar o Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido 
pela Central de Licitações da Prefeitura Municipal de Fortaleza, compatível com o ramo do objeto 
licitado, e a regularidade trabalhista mediante prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a 
justiça do trabalho, através da Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas ou da Certidão Positiva de 
Débitos Trabalhistas com Efeitos Negativos, obrigando-se a declarar, sob as penalidades legais, a 
superveniência de fato impeditivo da sua habilitação, na forma do § 2°, do art. 32, da Lei Federal n° 
8.666/1993.  

18.1.1. A Central de Licitações verificará eletronicamente a situação do licitante no Certificado de 
Registro Cadastral. Caso o mesmo esteja com algum documento vencido, deverá apresentá-lo 
juntamente com os documentos de habilitação, sob pena de inabilitação, salvo os documentos de 
Regularidade Fiscal acessíveis para consultas em sítios oficiais que poderão ser consultados pelo 
pregoeiro. 
 

18.2. OS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO DEVERÃO SER APRESENTADOS DA SEGUINTE 
FORMA:  

18.2.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, 
todos da mesma filial, com exceção dos documentos que são válidos tanto para matriz como para 
todas as filiais. O contrato será celebrado com a sede que apresentou a documentação. 

18.2.2. O documento obtido através de sítios oficiais, que esteja condicionado à aceitação via 
internet, terá sua autenticidade verificada pelo pregoeiro. 
18.2.3. Caso haja documento redigido em idioma estrangeiro, o mesmo somente será considerado 
se acompanhado da versão em português, firmada por tradutor juramentado. 
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18.2.4. Dentro do prazo de validade. Na hipótese de o documento não constar expressamente o 
prazo de validade, este deverá ser acompanhado de declaração ou regulamentação do órgão 
emissor que disponha sobre sua validade. Na ausência de tal declaração ou regulamentação, o 
documento será considerado válido pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua 
emissão, quando se tratar de documentos referentes à habilitação fiscal e econômico-financeira.  

18.2.5. O licitante NÃO CADASTRADO no CRC junto à Central de Licitações da Prefeitura Municipal 
de Fortaleza deverá apresentar os documentos relacionados a seguir: 

19.3. DA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 

19.3.1. Apresentar atestado(s) de capacidade técnica, expedido por pessoa(s) jurídicas de direito 
público ou privado, que comprove(m) que a licitante forneceu ou está fornecendo serviços da mesma 
natureza ou similares ao da presente licitação, devendo o(s) documento(s) conter declaração 
inequívoca de que a prestação dos serviços efetua pelo menos, 500(quinhentos) transações/mês, em 
média, em qualquer modalidade de faturamento, contendo ainda, o nome, o endereço e o telefone de 
contato do atestador, com firma reconhecida, ou qualquer outra forma de que a SEGOV possa valer-
se para manter contato com a(s) empresa(s) declarante(s).  

19.3.2. Alvará de funcionamento expedido por órgão competente estadual ou municipal, conforme o 
caso. 

19.3.3. Comprovante de registro junto a Empresa Brasileira de Turismo – EMBRATUR e na 
Internacional Air Transportation Association – IATA.  

19.3.4. Declaração de que opera diretamente, sem intermediários, com pelo menos 03 (três) das 05 
(cinco) maiores companhias aéreas nacionais, cuja rota contemple o Estado do Ceará, comprovando 
mediante documento (carta) dessas companhias.  

19.3.5. Declaração que opera diretamente sem intermediários, com as principais companhias aéreas 
internacionais, comprovando mediante documento (carta) dessas companhias. 

19.3.6. Declaração de que dispõe de, pelo menos, 40(quarenta) acessos simultâneos a um dos 
principais sistemas de acesso a companhias aéreas (Amadeus, Sabre, Galileo) mediante carta da 
empresa ofertante do serviço especificado. 

 
19.4. DA QUALIFICAÇÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA 

19.4.1. Certidão negativa de falência, recuperação judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor 
judicial da sede da pessoa jurídica ou certidão negativa de execução patrimonial expedida no domicílio da 
pessoa física.  

19.4.2. A comprovação da boa situação financeira do licitante será atestada através do SICAF, 
demonstrando que o licitante apresenta “Índice de Liquidez Geral (LG)” maior ou igual a 1,00 (um 
inteiro), não sendo permitidos arredondamentos nos casos de índices menores que 1,00 (um inteiro), 
calculado pela fórmula abaixo. 
 
Índice de Liquidez Geral (LG) 
 
LG = (Ativo Circulante + Ativo Realizável a Longo Prazo)      >=  1 
      (Passivo Circulante + Passivo Exigível a Longo Prazo) 

19.4.3. Caso o SICAF não conste o Índice de Liquidez Geral, o licitante deverá comprovar a boa 
situação financeira através do balanço patrimonial acompanhado de documento assinado por 
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profissional legalmente habilitado, demonstrando que o licitante possui o índice solicitado no subitem 
anterior. No caso de pessoas jurídicas que iniciaram suas atividades no ano em curso, as mesmas 
devem apresentar seu Balanço de Abertura, obedecendo às mesmas formalidades exigidas na 
apresentação das demais empresas já em atividades em exercícios anteriores. 

19.5. O licitante deverá declarar que não emprega mão-de-obra que constitua violação ao disposto 
no inciso XXXIII, do art. 7º, da Constituição Federal e na Lei Federal 9.854/1999. 

19.6. OUTRAS DISPOSIÇÕES 

19.6.1. Havendo restrição quanto à regularidade fiscal da microempresa, da empresa de pequeno 
porte e da cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal nº 11.488/2007, será 
assegurado o prazo de 02 (dois) dias úteis, contados da convocação do pregoeiro, para a 
regularização do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual período, conforme 
dispõe a Lei Complementar nº 123/2006. 

19.6.2. A não comprovação da regularidade fiscal, até o final do prazo estabelecido, implicará na 
decadência do direito, sem prejuízo das sanções cabíveis, sendo facultado ao pregoeiro convocar os 
licitantes remanescentes, por ordem de classificação. 

20. DOS CRITÉRIOS DE JULGAMENTO  

20.1.  Para julgamento das propostas será adotado o critério de MENOR PREÇO, observadas todas 
as condições definidas neste Edital. 
 
20.1.1. Os preços serão registrados em Ata, pelo valor unitário do item. 

20.1.2. A proposta final não poderá conter item com valor superior ao estimado pela administração, 
sob pena de desclassificação. 

20.2. Se a proposta de menor preço não for aceitável ou ainda, se o licitante desatender às 
exigências habilitatórias, o pregoeiro examinará a proposta subsequente, verificando a sua 
compatibilidade e a habilitação do participante, na ordem de classificação, e assim sucessivamente, 
até a apuração de uma proposta que atenda a este Edital. 

20.2.1. O licitante remanescente que esteja enquadrado no percentual estabelecido no art. 44, § 2º 
da Lei Complementar nº 123/2006, no dia e hora designados pelo pregoeiro, será convocado para na 
sala de disputa, utilizar-se do direito de preferência, ofertando no prazo de 05 (cinco) minutos novo 
lance inferior ao melhor lance registrado no item. 

20.3. Serão desclassificadas as propostas comerciais: 

20.3.1. Em condições ilegais, omissões ou conflitos com as exigências deste Edital. 

20.3.2. Com preços manifestamente superiores aos praticados no mercado, ou comprovadamente 
inexequíveis.  

21. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAÇÕES 

21.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatório deverão ser enviados ao 
pregoeiro, em até 03 (três) dias úteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, 
exclusivamente por meio eletrônico, no endereço licitacao@fortaleza.ce.gov.br, informando o 
número deste pregão e o Órgão interessado.  
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21.2. Até 02 (dois) dias úteis antes da data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa 
poderá impugnar o presente Edital, mediante petição por escrito, protocolada na Central de 
Licitações da Prefeitura Municipal de Fortaleza, no endereço constante no subitem 7.1 deste edital.  

21.2.1. Não serão conhecidas as impugnações apresentadas fora do prazo legal e/ou 
subscritas por representante não habilitado legalmente.   

21.3. Caberá ao pregoeiro, auxiliado pela área interessada, quando for o caso, decidir sobre a 
petição de impugnação no prazo de 24 (vinte e quatro) horas. 

21.4. Acolhida a impugnação contra este Edital, será designada nova data para a realização do 
certame, exceto se a alteração não afetar a formulação das propostas. 

22. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS 

22.1. Qualquer licitante poderá manifestar, de forma motivada, a intenção de interpor recurso, no 
momento oportuno, quando lhe será concedido o prazo de 03 (três) dias úteis para apresentação das 
razões por escrito, devidamente protocolada na Central de Licitações da Prefeitura Municipal de 
Fortaleza, no endereço constante no subitem 7.1 deste edital. Os demais licitantes ficam desde logo 
convidados a apresentar contrarrazões dentro de igual prazo, que começará a contar a partir do 
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata dos autos. 

22.2. Não serão conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante não 
habilitado legalmente ou não identificado no processo licitatório para responder pelo proponente. 

22.3. A falta de manifestação conforme o subitem 22.1 deste Edital importará na decadência do 
direito de recurso. 

22.4. O acolhimento de recurso importará na invalidação apenas dos atos insuscetíveis de 
aproveitamento. 

22.5. A decisão em grau de recurso será definitiva, e dela dar-se-á conhecimento aos licitantes, no 
endereço eletrônico constante no subitem 5.2 deste Edital. 

 
23. DA HOMOLOGAÇÃO E DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS 
23.1. A homologação dar-se-á pela autoridade competente. 

23.2. Após a homologação do resultado da licitação, os preços ofertados pelo licitante vencedor, 
serão registrados na Ata de Registro de Preços, elaborada conforme o Anexo IV, deste Edital.   

23.3. Os licitantes classificados em primeiro lugar terão o prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data 
do recebimento da convocação, para comparecerem perante o gestor a fim de assinarem a Ata de 
Registro de Preços. O prazo de comparecimento poderá ser prorrogado uma única vez, por igual 
período, desde que ocorra motivo justificado e aceito. 

23.4. Quando o vencedor não comprovar as condições habilitatórias consignadas no Edital, ou 
recusar-se a assinar a ata de registro de preços, poderá ser convidado outro licitante desde que 
respeitada a ordem de classificação, para, depois de comprovados os requisitos habilitatórios e feita 
a negociação, assinar a ata de registro de preços. 

 
24. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS  

24.1. O licitante que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, não assinar a Ata de 
Registro de Preços e, no caso da Detentora não celebrar o contrato, deixar de entregar ou 
apresentar documentação falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execução de seu 
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objeto, não mantiver a proposta, comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude fiscal, ficará 
impedido de licitar e contratar com o Município de Fortaleza e será descredenciado no Cadastro da 
Central de Licitações da Prefeitura Municipal de Fortaleza, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem 
prejuízo das multas previstas neste edital e no contrato e das demais cominações legais. 

 

24.1.1. O licitante que praticar quaisquer das condutas previstas no art. 14, do Decreto Municipal nº 
11251/2002 e na legislação pertinente, sem prejuízo das sanções legais nas esferas civil e criminal, 
estará sujeito às seguintes penalidades: 

24.1.2. Advertência; 

24.1.3. Multa cumulativa com as demais sanções, conforme estabelecido no contrato; 

24.1.4. Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com o 
município de Fortaleza por prazo não superior a 2(dois) anos; 

24.1.5. Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com o município de Fortaleza enquanto 
perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação perante a 
própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre que o contratado ressarcir 
o município de Fortaleza pelos prejuizos resultantes e após decorrido o prazo da sanção aplicada 
com base no inciso anterior. 

 

24.2. O licitante recolherá a multa por meio de Documento de Arrecadação Municipal (DAM), 
podendo ser substituído por outro instrumento legal, em nome do órgão contratante. Se não o fizer, 
será cobrada em processo de execução. 
 

24.3. Nenhuma sanção será aplicada sem garantia da ampla defesa e do contraditório, na forma da 
lei. 

25.  DA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS 

25.1.  A Central de Licitações do Município de Fortaleza, será o Órgão Gestor da Ata de Registro de 
Preços de que trata este Edital. 

25.2. A Ata de Registro de Preços, elaborada conforme o Anexo IV será assinada pelo titular da 
Secretaria municipal de Governo - SEGOV), pelo Órgão Gestor do Registro de Preços ou, por 
delegação, por seu substituto legal, e pelos representantes de cada um dos fornecedores legalmente 
credenciados e identificados. 

25.3.  A Ata de Registro de Preços terá validade pelo prazo de até 12 (doze) meses, contado a partir 
da data da sua assinatura.   

25.4.  Os preços registrados na Ata de Registro de Preços serão aqueles ofertados na proposta de 
preços do licitante vencedor, bem como o valor da Taxa por Transação (Transaction Fee) que será 
registrada em real. 

25.5. A Ata de Registro de Preços uma vez lavrada e assinada, não obriga a Administração a firmar 
as contratações que dela poderão advir, ficando-lhe facultada a utilização de procedimento de 
licitação, respeitados os dispositivos da Lei Federal 8.666/1993, sendo assegurada ao detentor do 
registro de preços a preferência em igualdade de condições. 

25.6. O participante do SRP (Sistema de Registro de Preços), quando necessitar, solicitará os 
serviços junto aos prestadores de serviços detentores de preços registrados na Ata de Registro de 
Preços, de acordo com as especificações e quantitativos previstos, durante a vigência do documento 
supracitado.  
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25.7. Os prestadores de serviços detentores de preços registrados ficarão obrigados a executar o 
objeto licitado ao participante do SRP (Sistema de Registro de Preços), nos prazos e locais 
especificados no Anexo I - Termo de Referência deste Edital.  

25.8. A Ata de Registro de Preços, durante sua vigência, poderá ser utilizada por qualquer órgão ou 
entidade da Administração Pública Municipal, Estadual ou Federal, na condição de órgão 
interessado, mediante consulta prévia ao órgão gestor do Registro de Preços e concordância do 
prestador de serviço.  

25.9. Os Órgãos interessados, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Preços, deverão 
manifestar seu interesse junto ao Órgão Gestor do Registro de Preços, o qual indicará o fornecedor e 
o preço a ser praticado. 

25.9.1. As contratações decorrentes da utilização da Ata de Registro de Preços de que trata este 
subitem não poderão exceder, por Órgão Interessado, ao somatório dos quantitativos registrados na 
Ata. 

25.9.2. As adesões à Ata de Registro de preços ficam limitadas a 100% das quantidades registradas, 
considerando o Acórdão nº 1.233 – Plenário TCU. 

25.9.3. Na hipótese prevista no item anterior, a adesão se dará pela ordem do pedido e em razão dos 
respectivos limites de fornecimento registrado na Ata. 

25.10. Caberá ao Órgão Gestor do Registro de Preços, para utilização da Ata por Órgãos/Entidades 
Interessados da Administração Pública, proceder à indicação do fornecedor detentor do preço 
registrado, obedecida a ordem de classificação. 

25.11. O detentor de preços registrados que descumprir as condições da Ata de Registro de Preços 
recusando-se a executar o objeto licitado ao participante do SRP (Sistema de Registro de Preços), 
não aceitando reduzir os preços registrados quando estes se tornarem superiores aos de mercado, 
ou nos casos em que for declarado inidôneo ou impedido para licitar e contratar com a Administração 
Pública, e ainda, por razões de interesse público, devidamente fundamentado, terá o seu registro 
cancelado. 

25.12. A Secretaria Municipal de Governo providenciará a publicação do extrato da Ata do Registro 
de Preços no Diário Oficial do Município e na página oficial da Prefeitura de Fortaleza na internet. 

25.13. Os preços registrados poderão ser revistos a qualquer tempo em decorrência da redução dos 
preços praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos itens registrados. 

25.14. A Secretaria Municipal de Governo convocará o fornecedor para negociar o preço registrado e 
adequá-lo ao preço de mercado, sempre que verificar que o preço registrado está acima do preço de 
mercado. Caso seja frustrada a negociação, o fornecedor será liberado do compromisso assumido. 

25.15. Não havendo êxito nas negociações com os fornecedores com preços registrados, a 
Administração poderá convocar os demais fornecedores classificados de acordo com o subitem 23.4, 
nas mesmas condições, podendo negociar os preços de mercado, ou cancelar o item, ou ainda 
revogar a Ata de Registro de Preços. 

25.16. Serão considerados preços de mercado, os preços que forem iguais ou inferiores à média 
daqueles apurados pela Administração para os itens registrados. 

25.17. As alterações dos preços registrados, oriundas de revisão dos mesmos, serão publicadas no 
Diário Oficial do Município e na página oficial da Prefeitura de Fortaleza na internet. 
 
25.18. As demais condições contratuais se encontram estabelecidas no Anexo IV - MINUTA DA 
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ATA DE REGISTRO DE PREÇOS. 

25.19.  Os serviços previstos no Anexo I – Termo de Referência, deste Edital, são estimativas 
máximas para o período de validade da Ata de Registro de Preços, reservando-se a Administração 
Municipal, através do órgão/entidade participante, o direito de executá-los no quantitativo que julgar 
necessário ou mesmo abster-se de executar o item especificado.  

 

26. DAS CONDIÇÕES PARA A CONTRATAÇÃO 

26.1. Após a assinatura da Ata de Registro de Preços o licitante com preço registrado poderá firmar 
contratos dentro dos prazos de validade da Ata. 

26.2. Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Preços serão formalizados mediante assinatura 
de instrumento contratual conforme Anexo V – Minuta de Contrato deste Edital. 

26.3. A formalização dos contratos serão firmadas com o fornecedor do preço registrado, em 03 
(três) vias, sendo a primeira enviada ao fornecedor, a segunda ao Órgão Gestor e a terceira para 
arquivo do órgão/entidade.  

26.4. O fornecedor será convocado para no prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis, contados da 
convocação, a comparecer à sede do órgão/entidade participante para assinar o respectivo contrato 
de prestação de serviços. Este prazo poderá ser prorrogado por igual período, a critério da 
Administração. 

26.5. Caso o fornecedor não compareça no prazo acima estabelecido ou se recuse a firmar o 
contrato, sem motivo justificado e aceito pela Administração, terá o seu registro de preço cancelado, 
sem prejuízo das demais sanções previstas em lei e neste Edital. Neste caso, o Órgão Participante 
comunicará ao Órgão Gestor, competindo a este convocar sucessivamente por ordem de 
classificação, os demais fornecedores. 

26.6. No ato da assinatura do contrato, o fornecedor deverá estar plenamente habilitado a assumir os 
encargos contratuais, comprometendo-se a manter-se nas mesmas condições de habilitação e 
qualificação exigidas na licitação, durante toda a execução do contrato. 

26.7. O fornecedor deverá comprovar no ato da assinatura do contrato, que dispõe de sistema 
informatizado que possibilite ao usuário, via web “on line” e em tempo real:   

26.7.1. Visualizar todas as opções de vôos para um determinado trecho e data, ressaltando aquela 
de menor tarifa. 

26.7.2. Fazer a reserva (“self-booking”) e emissão (“self-ticket”) de bilhete de companhia aérea, 
inclusive, com utilização do “e-Ticket”. 

26.7.3. Oferecer acesso a tarifário de hotéis e locadoras de veículos. 

26.7.4. Controlar, mediante processo eletrônico, o adiantamento para despesas de viagens e suas 
comprovações. 

26.7.5. Autorizar pedidos de viagem pelos solicitantes mediante um fluxo de trabalho (“work flow”) 
controlado por senhas individuais criptografadas em 128 bits. 

26.7.6. Emitir relatórios operacionais e gerenciais para controle e gestão das informações sobre 
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viagens, usuários, destinos, tarifas, etc., com, no mínimo, as especificações técnicas descritas no 
Anexo I – Termo de Referência deste Edital. 

26.8. O licitante adjudicatário deverá apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias contados da data de 
assinatura do instrumento, garantia da execução do contrato, no montante de 2% (dois por 
cento) do valor do contrato, atualizável nas mesmas condições, quando das revisões de valor. 

26.9. A garantia a que se refere o subitem anterior poderá ser apresentada em qualquer das 
modalidades previstas na Lei nº 8.666/93. 
 
26.10. Caso o fornecedor opte por CARTA DE FIANÇA BANCÁRIA, esta deverá conter o seguinte: 

26.10.1. Comprovação de que os diretores que assinam a carta de fiança possuem poderes 
expressos no estatuto social ou através de procuração outorgada pelo presidente do banco fiador, 
para prestarem mencionada garantia; 

26.10.2. Reconhecimento das firmas das pessoas que assinam o documento; 

26.10.3. Prazo de validade, que deverá corresponder ao período de vigência do contrato, devendo 
ser tempestivamente renovada se estendida ou prorrogada essa vigência; 

26.10.4. Expressa afirmação do fiador de que, como devedor solidário, fará o pagamento a 
CONTRATANTE, independentemente de interpelação judicial, caso o afiançado não cumpra suas 
obrigações decorrentes da execução do contrato, inclusive aquelas que venham a ser exigidas, após 
o término da vigência do contrato, decorrentes, também, de quaisquer débitos trabalhistas ou 
recolhimentos; 

26.10.5. Renúncia expressa do fiador ao benefício de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827 
e 838 do Código Civil; 

26.10.6. Cláusula que assegure a atualização do valor afiançado. 

26.11. No caso da CONTRATADA optar pelo SEGURO GARANTIA, este deverá conter: 

26.11.1. Prazo de validade, que deverá corresponder ao período de vigência do contrato, devendo 
ser tempestivamente renovada se estendida ou prorrogada essa vigência; 

26.11.2. Cláusula que assegure a atualização do valor afiançado; 

26.11.3. Cláusula que assegure a prorrogação automática da vigência da apólice, caso a 
CONTRATANTE não devolva o seu original ou não emita declaração à SEGURADORA atestando o 
cumprimento integral das obrigações do TOMADOR. 

26.12. Apresentar no ato da contratação, comprovação de que possui sede ou filial na Região 
Metropolitana de Fortaleza, através de comprovante de endereço e CNPJ, observadas todas as 
condições estabelecidas neste edital. 

27. DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

27.1. As condições para a execução dos serviços objeto das eventuais contratações decorrentes da 
Ata de Registro de Preços de que trata este Pregão, bem como as obrigações que assumem as 
partes, estão especificadas no Anexo I - Termo de Referência e Anexo V – Minuta do Contrato, e 
nas demais condições deste Edital. 
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28. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 

28.1. Esta licitação não importa necessariamente em contratação, podendo a autoridade competente 
revogá-la por razões de interesse público, anulá-la por ilegalidade de ofício ou por provocação de 
terceiros, mediante decisão devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamações ou direitos à 
indenização ou reembolso. 

28.2. É facultada ao pregoeiro ou à autoridade superior, em qualquer fase da licitação, a promoção 
de diligência destinada a esclarecer ou a complementar a instrução do processo licitatório, vedada a 
inclusão posterior de documentos que deveriam constar originariamente na proposta e na 
documentação de habilitação. 

28.3. O descumprimento de prazos estabelecidos neste Edital e/ou pelo pregoeiro ou o não 
atendimento às solicitações ensejará a DESCLASSIFICAÇÃO ou INABILITAÇÃO. 

28.4. Toda a documentação fará parte dos autos e não será devolvida ao licitante, ainda que se trate 
de originais. 

28.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-ão os dias de início e incluir-se-
ão os dias de vencimento.  Os prazos estabelecidos neste Edital se iniciam e se vencem somente em 
dia de expediente no município de Fortaleza. 

28.6. Os licitantes são responsáveis pela fidelidade e legitimidade das informações e dos 
documentos apresentados em qualquer fase da licitação. 

28.7. O desatendimento de exigências formais não essenciais não implicará no afastamento do 
licitante, desde que seja possível a aferição da sua qualificação e a exata compreensão da sua 
proposta. 

28.8. Toda documentação exigida deverá ser apresentada em original ou por qualquer processo de 
reprografia autenticada. Caso a documentação tenha sido emitida pela internet, só será aceita após a 
confirmação de sua autenticidade. 

28.9. O pregoeiro poderá sanar erros formais que não acarretem prejuízos para o objeto da licitação, 
a Administração e os licitantes, dentre estes, os decorrentes de operações aritméticas. 

28.10. Os casos omissos serão resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislação pertinente. 

28.11. As normas que disciplinam este Pregão serão sempre interpretadas em favor da ampliação da 
disputa. 

28.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questões judiciais resultantes deste Edital 
será o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceará. 

29. DOS ANEXOS 

29.1. Constituem anexos deste Edital, dele fazendo parte integrante: 

 
ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA 
ANEXO II -  DO ÓRGÃO PARTICIPANTE E DO VALOR ESTIMADO 
ANEXO III - CARTA PROPOSTA 
ANEXO IV - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS 
ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO 
 

Fortaleza, ___de___________de 2014. 
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ANEXO I 

TERMO DE REFERÊNCIA 

1. OBJETO  

1.1. Registro de Preços da Taxa por Transação (Transaction Fee) visando a eventuais e futuras 
contratações de serviços de reserva, emissão e entrega de bilhetes de passagens aéreas no âmbito 
nacional e internacional e demais serviços correlatos (passagens rodoviárias e ferroviárias no âmbito 
nacional e internacional, serviços de reservas  de hotéis e veículos terrestres de qualquer porte, de 
translado, de seguro de saúde e de bagagem), para atender às necessidades da Administração 
Pública Municipal de Fortaleza, conforme condições especificadas neste Termo de Referência. 

2. ÓRGÃO GESTOR DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREÇOS 

2.1. A Central de Licitações será o órgão gestor do SRP. 

2.2. Será considerado Participante do SRP o órgão do Município de Fortaleza – Poder Executivo, 
relacionado no Anexo II - do Órgão Participante.  

2.3.  O órgão autorizador da emissão de bilhetes será a Secretaria Municipal de Governo - 
SEGOV. 

3. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS – LOTE 1 
 

Nº do 
Item 

Descrição dos Serviços 

01 Taxa por transação – visando a contratações futuras e eventuais 
de serviços de reserva, emissão e entrega de bilhetes de 
passagens aéreas no âmbito nacional e internacional. 

02 Taxa por transação para passagens ferroviárias, no âmbito 
nacional e internacional. 

03 Taxa por transação para passagens rodoviárias, no âmbito 
nacional e internacional. 

04 Taxa por transação para serviços de hotelaria. 

05 Taxa por transação para locação de veículos. 

06 Taxa por transação para seguros de viagem e de bagagem. 

 

3.1. Os serviços de que trata o subitem 1.1 deste Termo de Referência contemplam: 

3.1.1. Serviços de reserva, emissão e entrega de bilhetes de passagens aéreas no âmbito nacional e 
internacional com explicitação da tarifa mais barata disponível no momento e demais serviços 
correlatos (passagens rodoviárias e ferroviárias no âmbito nacional e internacional, serviço de 
reserva de hotéis e de veículos terrestres de qualquer porte, de traslado, de seguro saúde e de 
bagagens), que atendam aos trechos, horários, datas, períodos e classes de serviços solicitados 
pelos usuários. 
 
3.1.2. O “check in” antecipado nos aeroportos de Fortaleza, Brasília, Rio de Janeiro e São Paulo, 
respeitados os prazos mínimos exigidos pelas companhias aéreas. 

3.1.3. Informações sobre horários, escalas e conexões de vôos, tarifários de hotéis e locadoras de 
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veículos e informações de condições comerciais demonstrando o menor valor solicitado conforme o 
padrão de serviço exigido pelos usuários. 

3.1.4. Para a prestação dos serviços, a agência de viagens contratada deverá dispor de sistema “on 
line” automatizado, via WEB, que atenda os serviços especificados no item 1 deste Termo de 
Referência.  

3.1.4.1. Informar aos usuários todas as opções de vôo para o trecho e o dia pesquisados, 
destacando a opção mais barata. No caso da reserva efetuada pelo usuário não for a tarifa mais 
barata, o sistema deverá possuir campo específico para que o usuário justifique a opção. 

3.1.4.2. A reserva (“self booking”) e emissão (“self ticket”) ”on line” de bilhetes aéreos pelo usuário 
(passageiro), inclusive, com utilização do “e-Ticket”. 

3.1.4.3. A reserva e emissão de bilhetes de passagens terrestres rodoviárias e ferroviárias no âmbito 
nacional e internacional. 

3.1.4.4. A escolha de hotel e veículo dentro das especificações do usuário a partir de tarifários e 
descrições dos equipamentos com acesso mediante senhas criptografadas em 128 bits. 

3.1.4.5. A reserva e emissão de autorização e/ou vouchers referente a serviços de traslado, de 
seguro saúde e de bagagens. 

3.1.4.6. O controle de adiantamento de numerário para viagens com comprovação segundo a política 
de viagens da CONTRATANTE devidamente registrada no sistema e travamento opcional de novos 
serviços ao usuário (passageiro) que não comprovar suas despesas de viagem anterior. 

3.1.4.7. Permitir a criação de perfis ou grupo de usuários com níveis de acesso definidos, com no 
mínimo dois grupos: 

3.1.4.7.1. Grupo de Usuários Solicitantes – formado por servidores designados pela Secretaria 
Municipal de Governo com atribuição exclusiva de solicitar a reserva e a emissão de bilhetes. 

3.1.4.7.2. Grupo de Usuários Autorizadores – formado por servidores designados pela Secretaria 
Municipal de Governo, com atribuição de autorizar ou não a emissão dos bilhetes solicitados. 

3.1.4.8. O sistema informatizado deverá funcionar por meio de um aplicativo que utilize a internet 
como canal de acesso, sendo exigida a utilização de senhas de acesso com armazenamento 
criptografado em 128 bits por parte dos usuários credenciados pela SEGOV.  

3.1.4.9. O sistema deverá possuir um módulo gestor – parte do sistema que gerencia, administra e 
acompanha todos os processos relacionados à gestão de passagens aéreas e outros serviços 
correlatos. Este módulo deverá ter como principais funcionalidades: 

I.  Disponibilizar consulta dos serviços por um determinado usuário, parametrizado por nível 
hierárquico e característica do serviço. 

II.  Permitir limitação no valor das compras mensais para um determinado órgão/entidade. 

III. Manutenção dos dados dos órgãos/entidades. 

IV. Manutenção dos usuários e gestores do sistema, representados pelos órgãos/entidades. 
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V. Consulta do histórico (log`s) das transações efetuadas no sistema. 
 
VI. Consulta/relatório por órgão/entidade, totalizando quantidades e valores das transações (bilhetes 
emitidos); 

VII. Consulta da tarifação praticada em qualquer serviço adquirido. 

VIII. Relatórios analíticos das transações por órgão/entidade. 

3.1.4.10. O sistema deve disponibilizar no mínimo os seguintes itens a serem informados na reposta 
ao serviço de reserva de passagem aérea: nome do passageiro, motivo da viagem, horário do vôo, 
número do pedido, da poltrona e do código de reserva e escalas e conexões dos vôos. 

3.1.4.11. O sistema deve disponibilizar o “download” em formato texto (“txt”), por período e por centro 
de custo a ser informado pelo usuário da SEGOV, no mínimo dos seguintes itens da passagem 
aérea contratada: nome do passageiro, horário, data e/ou período do serviço, número do pedido, 
número da poltrona para viagens aéreas, número do código de reserva e escalas, conexões, data ou 
período da operação, valor da operação, centro de custo, usuário responsável, operador responsável 
e autorizador responsável. 

3.1.4.12. Disponibilizar ao Gestor de Viagens da Secretaria da Secretaria Municipal de Governo um 
Gerador de Relatórios, em planilha tela ou impresso e em planilha eletrônica, permitindo formatar o 
relatório de sua opção, pelo período e usuário, autorizador, centro de custo ou contratante que assim 
desejar, bem como gerador de relatório com as principais informações e filtros desejados pelo 
usuário para visualização, impressão ou arquivo magnético, escolhendo a opção de texto, planilha ou 
pdf.  

3.1.4.13. O sistema precisa manter em banco de dados as informações dos passageiros para que 
estas não necessitem serem informadas a cada novo acesso. O banco de dados a ser 
disponibilizado para o Município deve ser na plataforma livre, prioritariamente PostGre ou MySQL, 
outra opção de consulta de acesso pode ser através de webservices. 

3.1.4.14. O sistema deve dispor de mecanismos de segurança que permitam garantir o correto 
acesso, a autenticidade, inviolabilidade e integridade das informações, mantendo sigilo absoluto 
sobre informações, dados e documentos integrantes dos serviços a serem prestados a SEGOV. 

3.1.4.15. O sistema deverá funcionar em ambiente computacional disponível 24h x 7 dias por 
semana.   

3.1.4.16. Em caso de indisponibilidade temporária do sistema, as reservas em vôos comerciais 
poderão ser requisitadas por telefone, fax ou qualquer outro meio de comunicação e as requisições 
de passagens serão efetivadas por meio de formulário próprio instituído pela CONTRATANTE, por 
meio físico ou eletrônico, as quais deverão, todavia, ser alimentadas no sistema de gestão de 
passagens num prazo de 02 (dois) dias úteis a contar da solicitação de emissão do bilhete.  

3.1.4.17. Os serviços emitidos e não utilizados pelos órgãos/entidades poderão ser cancelados pela 
agência contratada, desde que solicitados em tempo hábil, de acordo com normas específicas da 
ANAC e das fornecedoras específicas. 

3.1.4.18. Os serviços emitidos, pagos e não utilizados terão os seus valores ressarcidos pela 
CONTRATADA à SEGOV, deduzidos os valores referente às multas cobradas pelas companhias 
aéreas. 



 
                                                                                                                                                                          

 
 
 

FL. | 19 

 

 

 

 
CENTRAL DE LICITAÇÕES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA 

Rua do Rosário, 77, - Centro – Ed.Comte. Vital Rolim – Sobreloja e Terraço – CEP 60.055-090 
 Fortaleza-Ce. Fones: (85) 3452-3483 – Fax: (85)-3252-1630 

 

 
CENTRAL DE LICITAÇÕES DA PREFEITURA 

MUNICIPAL DE FORTALEZA | CL 

EDITAL Nº 1467/2014 
PREGÃO PRESENCIAL Nº.  042/2014 – SERVIÇO 

PROCESSO ADM. Nº.  P164659/2014 

3.1.4.19. Disponibilizar aos usuários autorizados por senha controlada pelo Gestor de Viagens da 
SEGOV a emissão dos seguintes relatórios, com “layout” aprovado previamente pela SEGOV: 

I. Relatório de Acompanhamento Financeiro, por órgão/entidade, contendo o número da fatura, data 
da emissão dos bilhetes, nome dos passageiros e companhia aérea e demais serviços correlatos. 
 
II. Relatório por companhia aérea individual e geral, com apresentações gráficas. 

III. Relatório analítico contendo: data da emissão da passagem, nome da companhia aérea, trecho, 
melhor tarifa, tarifa escolhida, taxa de embarque, valor líquido e o percentual de economia entre a 
melhor tarifa e a tarifa escolhida. 

IV. Planilha de acompanhamento total das compras mensais por órgão/entidade, acumulando valores 
até a data do relatório. 

V. Planilha de acompanhamento mensal, informando o quanto o Município comprou, pagou e o 
débito do mês, se houver. 

3.1.4.20. A CONTRATADA deve garantir a manutenção de cópias de segurança dos dados 
referentes ao serviço prestado ao Município de Fortaleza. 

3.1.4.21. Sempre que for necessário passar alguma informação para SEGOV, através de meio 
eletrônico, a CONTRATADA deverá utilizar software livre, consultando inicialmente a SEGOV sobre 
qual ferramenta deve ser utilizada. 

3.1.4.22. Eventualmente a SEGOV poderá solicitar webservice com algumas informações para 
integrar com seus sistemas. 

3.1.4.23. A CONTRATADA deve construir um webservice, primeiramente com autenticação de 
comunicação disponibilizando o WSDL do serviço. 

Na assinatura WSDL deve constar como retorno:  
 

A. Nome do solicitante; 

B. Número do pedido; 

C. Data (saída/ retorno) da passagem aprovada; 

D. Hora (saída/retorno) da passagem aprovada; 

E. Valor de embarque; 

F. Nome do órgão do solicitante; 

G. Status de aprovação; 

H. Número do bilhete; 

I. Trecho da passagem; 

J. Código de Reserva; 
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K. Nome da Companhia; 

L. Número do vôo; 

M. Número do CPF. 
 

3.1.4.24. Permitir que o sistema de gestão de viagens corporativas faça a identificação, on line, pelo 
solicitante, no ato da emissão, da existência de crédito de bilhete não utilizado. 

3.1.4.25. O sistema de gestão de viagens corporativas deve ter solução para integração ao sistema 
da Prefeitura Municipal de Fortaleza com web service fornecido pela agência de viagem. 
 
4. RECURSOS FINANCEIROS  

4.1. As despesas decorrentes das eventuais contrações correrão por conta da dotação orçamentária 
própria da Secretaria Municipal de Governo de Fortaleza, Programa/Atividade nº. 
15.101.04.122.0001.2820.0001; Elementos de Despesa nº. 3.3.90.33 e 3.3.90.39 - Fonte 0100, e são 
da ordem de R$ 1.600.000,00 (hum milhão e seiscentos mil reais), podendo ser utilizado na sua 
integralidade ou parcialmente. 

5. FORMA DE REMUNERAÇÃO DA CONTRATADA 

5.1.  A contratada será remunerada pelo regime de Taxa por Transação (Transaction Fee). Por esse 
regime, a CONTRATADA cobrará uma taxa para cada serviço emitido, que será a única 
remuneração devida pela prestação dos serviços. O valor da taxa por transação será fixado no 
processo licitatório. 

5.1.1. Por sua vez, a contratada se obriga a repassar aos beneficiários do contrato o valor de todas 
as comissões que lhe são pagas pelas companhias aéreas, relativas ao fornecimento das passagens 
aéreas, devendo comprovar documentalmente o montante dessas comissões. 

5.1.2. Por exemplo: supondo-se que a contratada receba comissão de 8% da companhia aérea e 
emita para um beneficiário do contrato um bilhete no valor de R$ 1.000,00. A contratada fica 
obrigada a repassar ao beneficiário o valor da comissão, no caso R$ 80,00. Neste caso o valor a ser 
cobrado pela emissão do bilhete será de R$ 920,00, o qual será acrescido do valor da taxa por 
transação, estabelecida no contrato. 

5.2. Para efeito de pagamento, será considerada uma transação para cada passageiro: 

5.2.1. A emissão de bilhete de passagem aérea nacional ou internacional, de ida e volta quando por 
uma mesma transportadora. Em se tratando de transportadoras diferentes serão consideradas duas 
transações e passagem rodoviária ou ferroviária no âmbito nacional e internacional. 

5.2.2. A emissão de qualquer bilhete de passagem somente ida ou somente volta. 

5.2.3. A reemissão de qualquer bilhete decorrente de remarcação de sua não utilização. 

5.2.4. A reserva de diárias de hotéis por passageiro e de locação de veículos terrestres por veículo 
locado, independente da quantidade de diárias em uma mesma reserva. 

5.2.5. A aquisição de seguros de saúde ou de bagagens, por passageiro, independente do tempo de 
duração do seguro adquirido. 
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5.2.6. Os demais serviços prestados pela contratada não são consideradas transações, portanto, não 
serão remunerados. 

5.3. Os pagamentos serão efetuados quinzenalmente pelo órgão contratante em moeda corrente 
nacional, mediante depósito na conta bancária preferencialmente no BANCO DO BRASIL S/A a ser 
indicada pela CONTRATADA, de acordo com a quantidade e o valor dos bilhetes e serviços 
efetivamente fornecidos, condicionados à apresentação de faturas específicas, devidamente 
atestadas pelos beneficiários dos contratos. 

5.4. Será efetuada a retenção na fonte dos tributos e contribuições elencados nas disposições 
determinadas pelos órgãos fiscais e fazendários, em conformidade com as normas vigentes. 

5.5. Os pagamentos serão efetuados nos seguintes prazos: 

5.5.1. Transações efetuadas do dia 1º ao 15º dia do mês deverão ser pagas até o último dia útil do 
mês. 

5.5.2. Transações efetuadas do 16º até o último dia do mês deverão ser pagas até o 15º dia útil do 
mês subsequente ao da prestação dos serviços. 

5.6. No valor a ser pago para a execução do objeto do eventual contrato estarão inclusos todos os 
custos diretos e indiretos requeridos para a execução dos serviços, encargos sociais, seguros, 
custos de mão de obra, benefícios diversos, tributos ou quaisquer outros encargos que vierem a 
existir sobre os aludidos serviços, constituindo assim a única remuneração pelos serviços 
contratados.  

5.7. A agência contratada emitirá uma única fatura quinzenal, descriminando todos os usuários, os 
trechos e os respectivos valores. Cada fatura corresponderá ao total dos bilhetes e serviços 
fornecidos em cada quinzena. 

5.8. As faturas deverão ser entregues aos beneficiários em até 05 (cinco) dias úteis após o término 
de cada quinzena. 

5.9. O CONTRATANTE deverá conferir as faturas recebidas e, na hipótese de verificar erro ou 
omissão na fatura ou outra circunstância que desaconselhe o seu pagamento, a devolverá, no prazo 
máximo de 02 (dois) dias úteis, para que a agência providencie no mesmo prazo a correção. Caso a 
nova fatura seja apresentada em data posterior ao estabelecido neste subitem, o pagamento 
somente ocorrerá na quinzena seguinte.  

5.10. Serão descontados da fatura os valores decorrentes de indenizações ou de multas 
eventualmente registradas. 

6. PRAZO DE VIGÊNCIA DO CONTRATO 

6.1. O órgão participante do SRP poderá firmar contrato durante a vigência da Ata de Registro de 
Preços decorrente deste processo licitatório, conforme Anexo V - Minuta de Contrato. 

6.2. O contrato firmado com base na Ata de Registro de Preços terá vigência de 12 (doze) meses 
contados da sua assinatura, devendo ser publicado na forma do parágrafo único do art. 61 da Lei nº 
8.666/93.  

6.3. O contrato poderá ser prorrogado nos termos do que dispõe o art. 57, inciso II da Lei n° 
8.666/93, desde que para o órgão o serviço seja considerado de natureza contínua. 
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7. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

7.1. A CONTRATADA assumirá o compromisso de envidar todo o empenho e a dedicação 
necessários ao fiel e adequado cumprimento assumido com o órgão contratante, ficando obrigada a: 

7.1.1. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, não podendo, 
sob qualquer hipótese, transferir a terceiros a responsabilidade pela execução dos serviços. 

7.1.2. Operar com as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados regional, nacional e 
com as principais companhias internacionais, com hotéis, locadoras, transportadoras terrestres e 
ferroviárias, seguradoras e demais prestadores de serviços correlatos ao objeto deste termo. 

7.1.3. Repassar para o órgão contratante (na sua totalidade) o valor das comissões recebidas das 
companhias aéreas, relativas aos bilhetes emitidos. Do valor de cada bilhete deverá ser subtraído o 
correspondente valor da comissão, devendo a CONTRATADA comprovar documentalmente o valor 
das comissões. 

7.1.4. Cancelar os bilhetes emitidos, desde que solicitados pelo contratante em tempo hábil. 

7.1.5. Reembolsar, por solicitação do CONTRATANTE, encaminhada a CONTRATADA por meio de 
oficio, o valor das passagens aéreas emitidas, pagas e não utilizadas, deduzidos os valores referente 
às multas cobradas pelas companhias aéreas. 

7.1.6. Disponibilizar serviço de plantão 24 (vinte e quatro) horas, possibilitando a efetiva solução para 
eventuais problemas decorrentes da prestação de serviços, bem como dar suporte a atendimentos 
emergenciais que extrapolem os dias/horários determinados. 

7.1.7. Disponibilizar, sem ônus, para o CONTRATANTE, acesso aos seus sistemas informatizados, 
via Web, de acordo com a política de segurança e acesso determinado pela SEGOV. 

7.1.8. Capacitar os usuários do sistema, por meio de treinamentos, visando alcançar a 
operacionalização do mesmo sem ônus para o CONTRATANTE, sempre que necessário. 

7.1.9. Apoiar o Município de Fortaleza na negociação e assinatura de acordos corporativos 
(“Corporate Agreement”) específicos com cada provedor de serviços que seja de interesse do 
Contratante, assinando o mesmo também como Parte Interveniente.  

8. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

8.1. O órgão CONTRATANTE deverá assumir as seguintes obrigações: 

8.1.1. Proporcionar todas as facilidades indispensáveis ao bom cumprimento da execução dos 
serviços. 

8.1.2. Promover os pagamentos nos prazos estabelecidos no contrato. 

8.1.3. Solicitar junto à CONTRATADA por meio de ofício, o reembolso de valores pagos relativos a 
bilhetes emitidos e não utilizados. 

8.1.4. Solicitar em tempo hábil o cancelamento de bilhetes emitidos, que não serão utilizados. 

8.1.5. Notificar a CONTRATADA relativamente a qualquer irregularidade encontrada na execução 
dos serviços.  
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8.1.6. Acompanhar e fiscalizar por meio de servidor especialmente designado para esse fim, a 
execução dos serviços contratados, podendo em decorrência de falhas por ventura observadas, 
solicitar à CONTRATADA providências visando às correções necessárias. 

8.1.7. Emitir atestados de capacidade técnica quando solicitados. 

8.1.8. Aplicar as penalidades para as hipóteses de a CONTRATADA não cumprir o compromisso 
assumido com a Administração. 
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ANEXO II 

CARTA PROPOSTA 

À 

Central de Licitações do Município de Fortaleza 

Ref.: PREGÃO PRESENCIAL nº __________ / _______ - SEGOV 

A proposta comercial encontra-se em conformidade com as informações previstas no Edital e seus 
anexos. 
 

1. Identificação do Licitante:  
 

• Razão Social:  
 
• CPF/CNPJ e Inscrição Estadual: 
 
• Endereço completo: 
 
• Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissão, RG, CPF, domicílio): 
 
• Telefone, celular, fax, e-mail: 
 
• Banco do Brasil S/A – (preferencialmente), agência e nº da conta corrente: 

 
 

2. Condições Gerais da Proposta: 

a) A presente proposta é válida por _______ (_______) dias, contados da data de sua emissão.  
 

3. Formação do Preço  

Nossa proposta de preço para o objeto da licitação em epígrafe é de R$ _____ (_______________) 
para cada transação efetuada (serviços de reserva, emissão e entrega de bilhetes de passagens 
aéreas no âmbito nacional e internacional e demais serviços correlatos (passagens rodoviárias e 
ferroviárias no âmbito nacional e internacional, serviços de reservas de hotéis e veículos terrestres de 
qualquer porte, de translado, de seguro de saúde e de bagagem). 

 

Local e Data 

Assinatura do Representante Legal  

(Nome e Cargo) 
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ANEXO IV 

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS 

 

Aos ___dias do mês de _______________ de 2013, a Secretaria Municipal de Governo de Fortaleza 
– SEGOV, localizada na Rua São José, 01, CEP: 60.060-170, Centro, Fortaleza–CE, nos termos do 
art. 15 da Lei Federal n.º 8.666 de 21.06.1993, com as alterações nela inseridas, e das demais 
normas aplicáveis e por fim, nos devidos termos do PREGÃO PRESENCIAL Nº _________, em 
especial, nas especificações técnicas constantes no Anexo I – Termo de Referência do respectivo 
Edital constante do processo administrativo nº xxxxxxxxxxxxx , assim como os termos das propostas, 
RESOLVE registrar o preço da TAXA POR TRANSAÇÃO para eventuais contratações de serviços 
de reserva, emissão e entrega de bilhetes de passagens aéreas no âmbito nacional e internacional e 
demais serviços correlatos (passagens rodoviárias e ferroviárias no âmbito nacional e internacional, 
serviços de reservas de hotéis e veículos terrestres de qualquer porte, de translado, de seguro de 
saúde e de bagagem) oferecidos pelo licitante classificado, com o respectivo preço unitário.  

O prazo para assinatura dos eventuais contratos será de 05 (cinco) dias úteis da data da convocação 
ao licitante vencedor. 

 

 

 

 

 

 

O licitante acima identificado, neste ato por seu representante legal ao final assinado, passa a ser 
DETENTOR da presente Ata, observadas as condições enunciadas nas Cláusulas que se seguem: 

CLÁUSULA PRIMEIRA - DA VALIDADE DO REGISTRO DE PREÇOS 

1.1. O registro de preços formalizado na presente Ata terá validade de 12 (doze) meses, contado a 
partir da assinatura deste Instrumento. 

1.2. A partir da vigência desta Ata de Registro de Preços, o licitante se obriga a cumprir 
integralmente todas as condições estabelecidas, sujeitando-se, inclusive, às penalidades pelo 
descumprimento de quaisquer de suas cláusulas. 

CLÁUSULA SEGUNDA - DA GERÊNCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS 

2.1. Caberá à Central de Licitações do Município de Fortaleza, o gerenciamento deste instrumento, 
no seu aspecto operacional e nas questões legais. 
 
CLÁUSULA TERCEIRA- DAS CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO 

3.1. A presente Ata de Registro de Preços, durante a sua vigência, poderá ser utilizada por qualquer 

ITEM 
CÓD. 

ITEM 

DESCRIÇÃO DO 

ITEM 

LICITANTE 

CLASSIFICADO 

PREÇO 
REGISTRADO DO 

FORNECEDOR 

(Valor da Taxa por 
Transação) 

01 
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órgão/entidade da Administração que não tenha participado do certame licitatório, mediante prévia 
consulta ao órgão gestor, desde que comprovada a vantagem. 

3.1.1. Em cada fornecimento decorrente desta Ata, serão observadas, quanto ao preço, as cláusulas 
e condições constantes do Edital de Pregão N.º _________ que a precedeu e integra o presente 
instrumento de compromisso. 

CLÁUSULA QUARTA- DO PREÇO E DO REAJUSTAMENTO 

4.1. O preço registrado será aquele ofertado pela signatária desta Ata, no Pregão Presencial Nº -
_________ e servirá de base para futuras contratações, observadas as condições de mercado. 

4.2. Nas eventuais contratações com os participantes do SRP, a contratada será remunerada pelo 
regime de Taxa por Transação (Transaction Fee). Por esse regime, a CONTRATANTE pagará à 
CONTRATADA uma taxa para cada serviço solicitado, autorizado e efetivamente emitido por 
passageiro, que será a única remuneração devida pela contratação da prestação dos serviços.  

4.3. Por sua vez, a contratada se obriga a repassar a CONTRATANTE o valor das comissões que lhe 
são pagas pelas companhias aéreas, relativas ao fornecimento das passagens aéreas, devendo 
comprovar documentalmente o montante dessas comissões. 

4.4. Para efeito de pagamento, será considerada uma transação, para cada passageiro: 

4.4.1. A emissão de bilhete de passagem aérea no âmbito nacional ou internacional, de ida e volta 
quando por uma mesma transportadora. Em se tratando de transportadoras diferentes serão 
considerados duas transações e passagem rodoviária ou ferroviária no âmbito nacional e 
internacional. 

4.4.2. A emissão de qualquer bilhete de passagem somente ida ou somente volta. 

4.4.3. A reemissão de qualquer bilhete decorrente de remarcação de sua não utilização. 

4.4.4. A reserva de diárias de hotéis por passageiro e de locação de veículos terrestres por veículo 
locado, independente da quantidade de diárias em uma mesma reserva. 

4.4.5. A aquisição de seguros de saúde ou de bagagens, por passageiro, independente do tempo de 
duração do seguro adquirido. 

4.5. Todos os serviços, exceto transporte rodoviário e ferroviário que serão utilizados para viagens 
internacionais, podem se dá no âmbito nacional ou internacional e outros demais serviços correlatos 
a viagens prestados pela contratada não são consideradas transações, portanto, não serão 
remunerados. 

4.6. O valor a ser pago pela CONTRATANTE por cada autorização, bilhete ou voucher emitido será o 
valor do serviço adquirido, liquido de comissões pagas por companhias aéreas (quando houver), 
acrescido do valor da Taxa por Transação, que pode ser calculado utilizando-se da seguinte fórmula:  

VF = VP – VC + TT + TE + S(quando for o caso)+ SC (se for o caso), onde: 

VF = Valor da Fatura (valor a ser pago); 

VP = Valor da Passagem Aérea; 
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VC = Valor da Comissão paga pela companhia aérea à agência contratada; 

TT = Valor da Taxa por Transação; 

TE= Valor da Taxa de Embarque; 

S   = Seguro saúde e bagagem; 

 

SC= Serviços correlatos (passagens rodoviárias e ferroviárias no âmbito nacional e internacional, 
locação de veículos, reserva de hotéis no âmbito nacional e internacional, translado).   

CLÁUSULA QUINTA - DA FORMA DE PAGAMENTO 

5.1. Os pagamentos serão efetuados quinzenalmente pelo órgão/entidade CONTRATANTE em 
moeda corrente nacional, mediante depósito na conta bancária, preferencialmente, no BANCO DO 
BRASIL S/A a ser indicada pela CONTRATADA, de acordo com a quantidade e o valor dos bilhetes e 
serviços efetivamente fornecidos, condicionados à apresentação de faturas especificas, devidamente 
atestadas pelos beneficiários dos contratos. 

5.2. Será efetuada a retenção na fonte dos tributos e contribuições elencados nas disposições 
determinadas pelos órgãos fiscais e fazendários, em conformidade com as normas vigentes. 

5.3. Os pagamentos serão efetuados nos seguintes prazos: 

5.3.1. Transações efetuadas do dia 1º ao 15º dia do mês deverão ser pagas até o último dia útil do 
mês. 

5.3. 2. Transações efetuadas do 16º até o último dia do mês deverão ser pagas até o 15º dia útil do 
mês subsequente ao da prestação dos serviços. 

5.4. No valor a ser pago estarão inclusos todos os custos diretos e indiretos requeridos para a 
execução dos serviços, constituindo assim a única remuneração pelos serviços contratados. 

5.5. As demais formas e condições de pagamentos se encontram estabelecidas no Anexo V - 
Minuta de Contrato do Edital de Pregão Presencial n° ________-SEGOV. 

CLÁUSULA SEXTA – DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

6.1. O detentor do preço deverá executar o objeto desta Ata de Registro de Preços, de acordo com 
as especificações, prazos e as condições estabelecidas neste instrumento e no Edital do Pregão Nº 
________ e seus anexos, o qual passa a integrar este instrumento independentemente de 
transcrição. 

CLÁUSULA SÉTIMA – DO CANCELAMENTO DE BILHETES 

7.1. Os bilhetes emitidos e não utilizados pelos beneficiários poderão ser cancelados pela 
CONTRATADA, desde que solicitados por estes em tempo hábil, de acordo com normas específicas 
do DAC e das companhias aéreas.  

CLÁUSULA OITAVA – DO RESSARCIMENTO DE VALORES  

8.1. Os bilhetes emitidos, pagos e não utilizados terão os seus valores ressarcidos aos beneficiários, 
deduzidos os valores referente às multas cobradas pelas companhias aéreas. 
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CLÁUSULA NONA - DAS OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES 

Subcláusula Primeira - O Gestor, o Participante e Detentor desta Ata de Registro de Preços 
assumem as obrigações a seguir: 

I. Gerenciar a Ata de Registro de Preços, especialmente de forma que a soma dos quantitativos em 
todos os contratos derivados da ata não supere 100% (cem por cento) do quantitativo registrado na 
ata para o órgão gerenciador e participantes. 
 

II. Providenciar, sempre que solicitada, a indicação do fornecedor detentor de preço registrado, para 
atendimento às necessidades da Administração, obedecendo à ordem de classificação e aos 
quantitativos definidos nesta Ata. 

III. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociações dos preços registrados. 

 
IV. Aplicar as seguintes penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Preços: 
 
a) Advertência. 
 
b) Multa, na forma prevista no instrumento convocatório ou nesta Ata. 
 
c) Impedimento de participação em licitação e de contratar com a Administração, por prazo não 
superior a 05 (cinco) anos. 

V. Cancelar o registro do fornecedor detentor do preço registrado. 

VI. Comunicar aos Órgãos e entidades Participantes do SRP a aplicação de penalidades ao 
fornecedor detentor de preços registrados. 

Subcláusula Segunda - Caberá aos órgãos/entidades participantes: 

I. Tomar conhecimento da Ata de Registro de Preços, inclusive das alterações por ventura ocorridas, 
com o objetivo de assegurar, quando do seu uso, o correto cumprimento de suas disposições. 

II. Indicar o gestor do contrato, quando da necessidade de utilização desse instrumento, ao qual, 
além das atribuições previstas no art. 67 da Lei Nº 8.666, de 21de junho de 1993, compete: 

a) Promover consulta prévia junto ao Órgão Gestor do Registro de Preços, quando da necessidade 
de contratação, a fim de obter a indicação do fornecedor, os respectivos quantitativos e os preços a 
serem praticados, encaminhando, tempestivamente, as informações sobre a contratação 
efetivamente realizada. 

b) Assegurar-se, quando do uso da Ata de Registro de Preços, que a contratação a ser procedida 
atende aos interesses da Administração Pública Municipal, sobretudo quanto aos valores praticados, 
informando ao Órgão Gestor do Registro de Preços eventual desvantagem quanto à sua utilização. 

c) Zelar pelo cumprimento das obrigações assumidas pelo fornecedor e, em coordenação com o 
Órgão Gestor do Registro de Preços, pela aplicação de eventuais penalidades decorrentes do 
descumprimento dos compromissos assumidos. 

d) Informar ao Órgão Gestor do Registro de Preços a recusa do detentor do Registro de Preços em 
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realizar os serviços, bem como o não atendimento às condições estabelecidas no Edital e firmadas 
na Ata de Registro de Preços, além das divergências relativas à execução e às características do 
objeto licitado. 

III - Realizar Pesquisa de Mercado antes de efetivar contratações com preços registrados caso 
decorridos mais de 180 (cento e oitenta) dias da assinatura da Ata de Registro de Preços e desde 
que não tenha sido contemplado na última Pesquisa de Mercado realizada, visando verificar se os 
preços registrados estão de acordo com os praticados no mercado. 

IV - Comunicar ao Órgão Gestor do Registro de Preços, através de documento formal, a constatação 
de preço de mercado inferior ao preço registrado. 

Subcláusula Terceira - O detentor do registro de preços, durante o prazo de validade da Ata de 
Registro de Preços, fica obrigado a: 

a) Atender a todos os pedidos efetuados pelos órgãos e entidades participantes do SRP, bem como 
aqueles decorrentes de remanejamento de quantitativos registrados na Ata, durante a sua vigência, 
mesmo que a execução do objeto esteja prevista para data posterior à do seu vencimento. 
 
b) Responder no prazo de até 05 (cinco) dias, as consultas do Órgão Gestor do Registro de Preços 
sobre a pretensão de órgãos e entidades não participantes (carona). 

CLÁUSULA DÉCIMA – DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS  

10.1. No caso de inadimplemento de suas obrigações estará sujeito sem prejuízo das sanções legais 
na esfera civil e criminal, as seguintes sanções administrativas: 

a) Advertência, quando do descumprimento de obrigações assumidas, desde que não acarrete 
grande prejuízo à execução do contrato e à administração. 

b) Multas estipuladas na forma a seguir: 

I.  Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, em caso de recusa não justificada 
em assinar o contrato dentro de 5 (cinco) dias úteis, contados da data de sua convocação. 

II. 0,3% (três décimos por cento) ao dia, até o 30º(trigésimo) dia de atraso sobre o valor global do 
contrato, no caso da não execução do objeto e/ou descumprimento das demais obrigações 
contratuais. 

III. 10% (dez por cento) após o 30º(trigésimo) dia de atraso sobre o valor global do contrato, no caso 
da não execução do objeto e/ou descumprimento das demais obrigações contratuais. 

IV. 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, no caso de desistência ou recusa de 
executar o objeto com o conseqüente cancelamento da NE (Nota de Empenho). 

c) Impedimento de participar de licitações e de contratar com a Administração Pública pelo prazo de 
até 05 (cinco) anos.  

10.2. A penalidade que trata a alínea “c” do subitem 10.1 será obrigatoriamente registrada no CRC – 
Central de Licitações, e no caso de impedimento de licitar, o licitante deverá ser descredenciado por 
igual período, sem prejuízo das multas previstas no Edital e das demais cominações legais. 

10.3. A inexecução total ou parcial do contrato, inclusive a sua transferência total ou parcial a outra 
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empresa, sem prévio assentimento da CONTRATANTE, enseja sua rescisão com as conseqüentes 
penalidades previstas legalmente e contratualmente. 

10.4. As multas que não forem possíveis descontadas na garantia da CONTRATADA ou por ocasião 
do pagamento, serão recolhidas, voluntariamente, por meio de DAM – Documento de Arrecadação 
Municipal, podendo ser substituído por outro instrumento legal em nome do órgão competente. Se 
não o fizer, será cobrado em processo de execução. 

10.5. Nenhuma sanção será aplicada sem que seja assegurado em processo administrativo para 
apuração dos fatos, garantindo sempre os direitos prévios da citação, da ampla defesa e do 
contraditório, assegurados pela Constituição Federal de 1988, no prazo de 05 (cinco) dias úteis, 
previsto no § 2º do art. 87 da Lei nº 8.666/1993 e suas alterações. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA- DA ALTERAÇÃO DOS PREÇOS 

11.1. Os preços registrados manter-se-ão inalterados pelo período de vigência da presente Ata de 
Registro de Preços. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA- DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS 

12.1.  Os preços registrados na presente Ata poderão ser cancelados de pleno direito, nas seguintes 
situações, além de outras previstas no Edital do Pregão Presencial N° ____________ e em lei. 
 
I. Na hipótese do detentor de preços registrados descumprir as condições desta Ata de Registro de 
Preços. 

II. Na hipótese do detentor de preços registrados se recusar a firmar contrato com os participantes do 
SRP. 

III. Na hipótese do detentor de preços registrados não aceitar reduzir os preços registrados quando 
estes se tornarem superiores aos de mercado. 

IV. Nos casos em que o detentor do registro de preços ficar impedido ou for declarado inidôneo para 
licitar ou contratar com a Administração. 

V. E ainda, por razões de interesse público, devidamente fundamentado. 

Subcláusula Primeira - A comunicação do cancelamento do registro de preços, nos casos previstos 
nesta cláusula, será feita por correspondência com aviso de recebimento ou por meio eletrônico, 
juntando-se comprovante nos autos do processo que deu origem ao cancelamento.  

Subcláusula Segunda - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessível o endereço do detentor de 
Preços, a comunicação será feita mediante publicação no Diário Oficial do Município de Fortaleza, 
por 02 (duas) vezes consecutivas, considerando-se cancelado o registro de preços a partir de 05 
(cinco) dias úteis contados da última publicação. 

Subcláusula Terceira - Fica assegurado o direito à defesa e ao contraditório nos casos de 
cancelamento de registro de preços de que trata esta Cláusula, sendo oferecido o prazo de 05 
(cinco) dias úteis contados da ciência do cancelamento, para interposição do recurso. 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA- DAS DISPOSIÇÕES FINAIS          

13.1. Os casos omissos serão resolvidos de acordo com a Lei Federal Nº 8.666/93 e nas demais 
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normas aplicáveis. Subsidiariamente, aplicar-se-ão os Princípios Gerais de Direito. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - DO FORO         

14.1. Fica eleito o foro da cidade de Fortaleza, para conhecer das questões relacionadas com a 
presente Ata que não possam ser resolvidas pelos meios administrativos. 

Assinam esta Ata, o Signatário mencionado e qualificado a seguir, o qual firma o compromisso de 
zelar pelo fiel cumprimento das suas cláusulas e condições. 

Órgão 
Gestor 

CNPJ Nome do 
Titular 

Cargo RG Assinatura 

      

 

 Detentor 
do Registro 
de Preços 

CNPJ Nome do 
Representante 

Cargo RG Assinatura 
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ANEXO V 

 

MINUTA DO CONTRATO 

CONTRATO Nº. ______/2013-SEGOV 

 

CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS QUE 
ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO A SECRETARIA 
MUNICIPAL DE GOVERNO E, DE OUTRO A 
EMPRESA ...................... 

 

A SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO, inscrita no CNPJ (MF) sob o nº. 17.479.459/0001-12, 
com endereço na Rua São José, nº. 01, Centro, Fortaleza, Ceará, doravante denominada 
simplesmente CONTRATANTE, neste ato representada pelo seu Secretário, Sr. PRISCO 
RODRIGUES BEZERRA e a empresa __________________, inscrita no CNPJ (MF) sob o nº 
______________, com endereço na _________________________, doravante denominada 
CONTRATADA, tendo neste ato como representante o(a) Sr(a) ________________________, 
portador da cédula de identidade Nº __________________ e CPF Nº ____________________, 
residente e domiciliado no endereço_________________, nos termos previstos nos seus respectivos 
atos constitutivos, resolvem firmar o presente contrato, mediante as cláusulas e condições seguintes. 

CLÁUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAÇÃO LEGAL 

1.1. O presente contrato fundamenta-se: 

1.1.1.  Na Ata de Registro de Preços Nº _____, conforme o resultado do Pregão Presencial Nº 
________, realizado de acordo com as normas da Lei nº.10.520, de 17/07/2002, do Decreto Federal 
Nº 5.450/2005 e, subsidiariamente, pela Lei Federal Nº 8.666/93. 

1.1.2. Nos termos propostos pela CONTRATADA. 

1.1.3. Nos preceitos de direito público. 

1.1.4. E, supletivamente, nos princípios da teoria geral dos contratos e nas disposições do direito 
privado.  

             CLÁUSULA SEGUNDA - DO OBJETO 

2.1. O presente contrato tem por objeto à prestação de serviços de reserva, emissão e entrega de 
bilhetes de passagens aéreas no âmbito nacional e internacional e demais serviços correlatos 
(passagens rodoviárias e ferroviárias no âmbito nacional e internacional, serviços de reservas de 
hotéis e veículos terrestres de qualquer porte, de translado, de seguro de saúde e de bagagem), 
conforme condições e especificações contidas no Edital do Pregão Presencial Nº ________ e seus 
anexos, em especial, no ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA, que passa a integrar este 
instrumento independentemente de transcrição.  

Subcláusula Primeira - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condições contratuais 
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os acréscimos ou supressões no volume do objeto deste contrato, nos termos da Lei Nº 8.666/93. 

CLÁUSULA TERCEIRA - DO VALOR  

3.1. O valor deste contrato será de R$ ________________ (____________________) 
correspondente ao ofertado pelo signatário na Ata de Registro de Preços, no Pregão Presencial Nº  
__________, observadas as condições de mercado. 
 
Subcláusula Primeira – No valor a ser pago para a execução do objeto deste contrato estão 
inclusos todos os custos diretos e indiretos requeridos para a prestação dos serviços, encargos 
sociais, seguros (quando houver), custos de mão de obra, benefícios diversos, tributos ou quaisquer 
outros encargos que vierem a existir sobre os aludidos serviços, constituindo assim a única 
remuneração pelos serviços contratados. 

CLÁUSULA QUARTA – DA REMUNERAÇÃO DA CONTRATADA 

4.1. A CONTRATADA será remunerada pelo regime de Taxa por Transação (Transaction Fee). Por 
esse regime, a CONTRATANTE pagará à CONTRATADA uma taxa para cada serviço solicitado, 
autorizado e efetivamente emitido por passageiro, que será a única remuneração devida pela 
contratação da prestação dos serviços.  

4.2. Por sua vez, a CONTRATADA se obriga a repassar a CONTRATANTE o valor das comissões 
que lhe são pagas pelas companhias aéreas, relativas ao fornecimento das passagens aéreas, 
devendo comprovar documentalmente o montante dessas comissões. 

4.3. Para efeito de pagamento, será considerada uma transação, para cada passageiro: 

4.3.1. A emissão de bilhete de passagem aérea no âmbito nacional ou internacional, de ida e volta 
quando por uma mesma transportadora. Em se tratando de transportadoras diferentes serão 
consideradas duas transações e passagem rodoviária ou ferroviária no âmbito nacional e 
internacional. 

4.3.2. A emissão de qualquer bilhete de passagem somente ida ou somente volta. 

4.3.3. A reemissão de qualquer bilhete decorrente de remarcação de sua não utilização. 

4.3.4. A reserva de diárias de hotéis por passageiro e de locação de veículos terrestres por veículo 
locado, independente da quantidade de diárias em uma mesma reserva. 

4.3.5. A aquisição de seguros de saúde ou de bagagens, por passageiro, independente do tempo de 
duração do seguro adquirido. 

4.4. Todos os serviços, exceto transporte rodoviário e ferroviário que serão utilizados para viagens 
internacionais, podem se dá no âmbito nacional ou internacional e outros demais serviços correlatos 
a viagens prestados pela CONTRATADA não são consideradas transações, portanto, não serão 
remunerados. 

4.5. O valor a ser pago pela CONTRATANTE por cada autorização, bilhete ou voucher emitido será o 
valor do serviço adquirido, liquido de comissões pagas por companhias aéreas (quando houver), 
acrescido do valor da Taxa por Transação, que pode ser calculado utilizando-se da seguinte fórmula:  
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VF = VP – VC + TT + TE + S(quando for o caso)+ SC (se for o caso), onde: 

VF = Valor da Fatura (valor a ser pago); 

VP = Valor da Passagem Aérea; 

VC = Valor da Comissão paga pela companhia aérea à agência contratada; 

TT = Valor da Taxa por Transação; 

TE= Valor da Taxa de Embarque; 

S   = Seguro Saúde e Bagagem e 

SC= Serviços correlatos (passagens rodoviárias e ferroviárias no âmbito nacional e internacional, 
locação de veículos, reserva de hotéis no âmbito nacional e internacional, traslados).   

CLÁUSULA QUINTA - DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

5.1. As despesas decorrentes da contração correrão por conta da(s) seguinte(s) dotação (ões) 
orçamentária(s): _________________________________. 
 
CLÁUSULA SEXTA - DA FORMA DE PAGAMENTO 

6.1. Os pagamentos serão efetuados quinzenalmente, em moeda corrente nacional, mediante 
depósito em conta corrente preferencialmente no Banco do Brasil S/A a ser indicada pela 
CONTRATADA, de acordo com a quantidade e o valor dos bilhetes e serviços efetivamente 
fornecidos, condicionados à apresentação das notas fiscais/faturas, as quais deverão ser 
devidamente atestadas por prepostos dos beneficiários do contrato.  

Subcláusula Primeira - Os pagamentos serão efetuados nos seguintes prazos: 

I. Serviços efetuadas do dia 1º ao dia 15 do mês deverão ser pagas até o último dia útil do mês. 

II. Serviços efetuadas do dia 16 até o último dia do mês deverão ser pagas até o 15º dia útil do mês 
subseqüente ao da prestação dos serviços. 

Subcláusula Segunda – Por ocasião dos pagamentos será efetuada a retenção na fonte dos 
tributos e contribuições elencados nas disposições determinadas pelos órgãos fiscais e fazendários, 
em conformidade com as normas vigentes.  

Subcláusula Terceira- A CONTRATADA deverá apresentar, atualizados, para fins de pagamento, 
os seguintes documentos: 

I. Certidão Negativa de Débitos para com o INSS (CND), na forma exigida pela Constituição Federal 
em seu artigo 195, parágrafo 3º. 

II. Certificado da Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econômica Federal. 

III. Certidão Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e à Dívida Ativa da União”, 
emitida pela PGFN - Secretaria da Receita Federal. 
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CLÁUSULA SÉTIMA – DA VIGÊNCIA 

7.1.  O prazo de vigência deste contrato será de 12 (doze) meses contados da sua assinatura, 
devendo ser publicado na forma do parágrafo único do art. 61 da Lei nº 8.666/93.  

7.2.   Este contrato pode ser prorrogado nos termos do que dispõe o art. 57, inciso II da Lei n° 
8.666/93, por tratar-se de serviço considerado de natureza contínua. 

CLÁUSULA OITAVA – DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

8.1. A CONTRATADA deverá obedecer para execução do objeto deste contrato as especificações, 
os prazos e as condições estabelecidos neste instrumento e no Anexo I – Termo de Referência do 
Edital do Pregão Presencial Nº _______, o qual passa a integrar este instrumento 
independentemente de transcrição. 

CLÁUSULA NONA– DO RECEBIMENTO DOS SERVIÇOS 

9.1. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei Nº 8.666/93, mediante recibo, os serviços objeto 
deste contrato serão considerados recebidos depois que os prepostos dos beneficiários do contrato 
atestarem a conformidade do fornecimento com as faturas emitidas pela CONTRATADA. 

Subcláusula Única - Todo serviço entregue em desacordo com as especificações será 
obrigatoriamente substituído, sem ônus para a CONTRATANTE. 

CLÁUSULA DÉCIMA – DO CANCELAMENTO DE BILHETES 

10.1. Os bilhetes emitidos e não utilizados pelos beneficiários poderão ser cancelados pela 
CONTRATADA, desde que solicitados por estes em tempo hábil, de acordo com normas específicas 
do DAC e das companhias aéreas.  

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DO RESSARCIMENTO DE VALORES  

11.1. Os bilhetes emitidos, pagos e não utilizados terão os seus valores ressarcidos pela 
CONTRATADA aos beneficiários, deduzidos os valores referente às multas cobradas pelas 
companhias aéreas. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA  

12.1. A CONTRATADA assumirá o compromisso de envidar todo o empenho e a dedicação 
necessários ao fiel e adequado cumprimento assumido com o órgão contratante, ficando obrigada a: 

a) Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, não podendo, sob 
qualquer hipótese, transferir a terceiros a responsabilidade pela execução dos serviços. 

b) Operar com as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados regional, nacional e 
com as principais companhias internacionais, com hotéis, locadoras, transportadoras terrestres e 
ferroviárias, seguradoras e demais prestadores de serviços correlatos ao objeto do Edital do Pregão 
Presencial nº _____. 

c) Repassar para o órgão contratante (na sua totalidade) o valor das comissões recebidas das 
companhias aéreas, relativas aos bilhetes emitidos. Do valor de cada bilhete deverá ser subtraído o 
correspondente valor da comissão, devendo a CONTRATADA comprovar documentalmente o valor 
das comissões. 
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d) Cancelar os bilhetes emitidos, desde que solicitados pela CONTRATANTE em tempo hábil. 

e) Reembolsar, por solicitação da CONTRATANTE, encaminhada a CONTRATADA por meio de 
oficio, o valor das passagens aéreas emitidas, pagas e não utilizadas, deduzidos os valores referente 
às multas cobradas pelas companhias aéreas. 

f) Disponibilizar serviço de plantão 24 (vinte e quatro) horas, possibilitando a efetiva solução para 
eventuais problemas decorrentes da prestação de serviços, bem como dar suporte a atendimentos 
emergenciais que extrapolem os dias/horários determinados. 

g) Disponibilizar, sem ônus, para o órgão participante que celebrar contrato, acesso ao aos seus 
sistemas “on line” informatizados, via Web, de acordo com a política de segurança e acesso 
determinado pela SEPLOG. 

h) Capacitar os usuários do sistema, por meio de treinamentos, visando alcançar a operacionalização 
do mesmo sem ônus para o órgão participante, sempre que necessário. 

i) Apoiar o Governo Municipal de Fortaleza na negociação e assinatura de acordos corporativos 
(“Corporate Agreement”) específicos com cada provedor de serviços que seja de interesse do 
Contratante, assinando o mesmo também como Parte Interveniente.  

j) Disponibilizar para a CONTRATANTE relatórios gerenciais que possibilitem o maior controle sobre 
o fornecimento e utilização das passagens aéreas e serviços correlatos. 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

13.1. A Contratante deverá assumir as seguintes obrigações: 

13.1.1. Proporcionar à CONTRATADA todas as facilidades indispensáveis ao bom cumprimento da 
execução do objeto contratual. 

13.1.2. Promover os pagamentos nos prazos estabelecidos neste contrato. 

13.1.3. Solicitar junto à CONTRATADA por meio de ofício, o reembolso de valores pagos relativos a 
bilhetes emitidos e não utilizados. 

13.1.4. Solicitar em tempo hábil o cancelamento de bilhetes emitidos, que não serão utilizados. 

13.1.5. Notificar a CONTRATADA relativamente a qualquer irregularidade encontrada na execução 
dos serviços. 

13.1.6. Acompanhar e fiscalizar por meio de servidor especialmente designado para esse fim, a 
execução dos serviços contratados, podendo em decorrência de falhas por ventura observadas, 
solicitar à CONTRATADA providências visando às correções necessárias. 

13.1.7. Emitir atestados de capacidade técnica quando solicitados. 

13.1.8. Aplicar as penalidades previstas no Edital e no presente instrumento, na hipótese de a 
CONTRATADA não cumprir no todo ou em parte o contrato, mantidas as situações normais de 
disponibilidade e volume dos serviços, arcando a referida CONTRATADA com quaisquer prejuízos 
que tal ato venha acarretar a Administração. 

13.1.9. Ter acesso à relatórios gerenciais que possibilitem o maior controle sobre o fornecimento e 
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utilização das passagens aéreas e serviços correlatos. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAÇÃO 

14.1. A execução do objeto deste contrato será acompanhada e fiscalizada pela CONTRATANTE, 
por meio de servidor especialmente designado para este fim pela Administração, de acordo com o 
estabelecido no art. 67 da lei 8.666/93, doravante denominado simplesmente de GESTOR deste 
contrato a quem competirá, entre outras atribuições: 

14.1.1. Solicitar à CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administração, tempestivamente, 
todas as providências necessárias ao bom andamento da execução dos serviços e anexar aos autos 
do processo correspondente cópia dos documentos escritos que comprovem essas solicitações de 
providências. 

14.1.2. Verificar a conformidade da execução dos serviços com as normas especificadas no Termo 
de Referência do Edital do Pregão Presencial nº _______. 

14.1.3. Ordenar à CONTRATADA corrigir ou refazer as partes dos serviços executadas com erros, 
imperfeições ou em desacordo com as especificações constantes neste instrumento. 

14.1.4. Encaminhar à autoridade competente, fazendo juntada dos documentos necessários, relatório 
das ocorrências (falhas) observadas na execução do contrato, bem como as solicitações de 
penalidades aplicáveis pelo não cumprimento de obrigações assumidas pela CONTRATADA. 

Subcláusula Única - A ação do Gestor do contrato não exonera a CONTRATADA de suas 
responsabilidades contratuais. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – DAS SANÇÕES 

15.1. No caso de atraso injustificado ou inexecução total ou parcial do compromisso assumido com a 
CONTRATANTE, as sanções administrativas aplicadas à CONTRATADA serão: 

I. Advertência. 

II. Multa: 

a) 0,3% (três décimos por cento) ao dia, até o 30º(trigésimo) dia de atraso sobre o valor 
global do contrato, no caso da não execução do objeto e/ou descumprimento das demais 
obrigações contratuais; 

b) 10% (dez por cento) após o 30º(trigésimo) dia de atraso sobre o valor global do contrato, 
no caso da não execução do objeto e/ou descumprimento das demais obrigações 
contratuais; 

c) 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, no caso de desistência ou recusa 
de executar o objeto com o consequente cancelamento da NE (Nota de Empenho) ou 
rescisão contratual. 

III. Impedimento de licitar e contratar com a Administração Pública por até 05 (cinco) anos. 

Subcláusula Primeira - As multas porventura aplicadas serão descontadas dos pagamentos 
devidos pela CONTRATANTE ou cobradas diretamente da CONTRATADA, administrativa ou 
judicialmente, e poderão ser aplicadas cumulativamente às demais sanções previstas nesta cláusula.  
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Subcláusula Segunda - Serão considerados injustificados os atrasos não comunicados, 
tempestivamente, ou indevidamente fundamentados, e a aceitação da justificativa ficará a critério da 
CONTRATANTE. 

Subcláusula Terceira - Sempre que não houver prejuízo para a CONTRATANTE, as penalidades 
impostas poderão ser relevadas ou transformadas em outras de menor sanção, a seu critério. 

Subcláusula Quarta - A aplicação das penalidades será precedida da concessão da oportunidade 
de ampla defesa por parte da CONTRATADA, na forma da lei.  

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA- DAS CONDIÇÕES DE HABILITAÇÃO DA CONTRATADA 

16.1. A CONTRATADA declara, no ato de celebração do presente contrato, estar plenamente 
habilitada à assunção dos encargos contratuais e assume o compromisso de manter durante a 
execução do contrato todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação. 

CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA- DAS ALTERAÇÕES DO CONTRATO 

17.1. Compete a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situações tratadas neste 
instrumento, na Lei Nº 8.666/93 e em outras disposições legais pertinentes, realizar, via termo 
aditivo, as alterações contratuais que julgarem convenientes. 

CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA- DA PUBLICAÇÃO 

18.1. A publicação resumida do presente contrato no Diário Oficial do Município, que é condição 
indispensável para sua eficácia, será providenciada pela CONTRATANTE, nos termos do parágrafo 
único do art. 61 da Lei nº 8.666/93. 

CLÁUSULA DÉCIMA NONA– DA RESCISÃO 

19.1. Constituem motivos incondicionais para rescisão do contrato as situações previstas nos artigos 
77 e 78, na forma do artigo 79, inclusive com as consequências do art. 80, da Lei Nº 8.666/93 e 
alterações posteriores. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA- DA UTILIZAÇÃO DO NOME DA CONTRATANTE 

20.1.  A CONTRATADA não poderá, salvo em “curriculum vitae”, utilizar o nome da CONTRATANTE 
ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgação profissional como, por 
exemplo, em cartões de visita, anúncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisão do 
presente contrato. 

Subcláusula Única - A CONTRATADA não poderá, também, pronunciar-se em nome da 
CONTRATANTE à imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos às atividades deste, bem 
como a sua atividade profissional, sob pena de imediata rescisão contratual e sem prejuízo das 
demais cominações cabíveis. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMEIRA – DOS CASOS FORTUITOS, DE FORÇA MAIOR OU 
OMISSOS. 

21.1. Tal como prescrito na lei, a CONTRATANTE e a CONTRATADA não serão responsabilizados 
por fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos, de força maior ou omissos, ocorrências 
eventuais cuja solução se buscará mediante acordo inter partes. 
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CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA – DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

22.1. A Administração da CONTRATANTE analisará, julgará e decidirá, em cada caso, as questões 
alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito, de força maior ou omissos. 

Subcláusula Primeira - Para os casos previstos no “caput” desta cláusula, a CONTRATANTE 
poderá atribuir a uma comissão, por este designada, a responsabilidade de apurar os atos e fatos 
comissivos ou omissivos que se fundamentem naqueles motivos. 
 
Subcláusula Segunda - As exceções aqui referenciadas serão sempre tratadas com máxima 
cautela, zelo profissional, senso de responsabilidade e ponderação, para que ato de mera e 
excepcional concessão da CONTRATANTE, cujo objetivo final é o de atender tão-somente ao 
interesse público, não seja interpretado como regra contratual. 

Subcláusula Terceira - Para assegurar rápida solução às questões geradas em face da perfeita 
execução do presente contrato, fica desde já compelida a CONTRATADA a avisar, por escrito e de 
imediato, qualquer alteração no endereço ou no telefone da empresa. 

Subcláusula Quarta - Quaisquer tolerâncias entre as partes não importarão em novação de 
qualquer uma das cláusulas ou condições estatuídas neste contrato, as quais permanecerão 
íntegras. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA- TERCEIRA- DO FORO 

23.1. Fica eleito o foro da cidade de Fortaleza/CE, para conhecer das questões relacionadas com o 
presente contrato que não possam ser resolvidas pelos meios administrativos. 

Assim, convencionados e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 03 (três) vias 
de igual teor e forma, para um só efeito legal.  

                                                           

Fortaleza,       de                     de  2014. 

 

(NOME DO ÓRGÃO)                                    CONTRATADA 

NOME/CARGO DO TITULAR                         Representante Legal  


